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INFORME DE ACTIVIDADES DE “TURISMO RURAL AGUIMES, S. L.”
EJERCICIO ECONOMICO 2.017
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La empresa municipal, TURISMO RURAL AGUIMES, S. L., fue constituida e
veinticuatro de febrero de mil novecnentos noventa y tres estd inscrita en el Registro
Mercantil de la Provincia de Las! Palmas, al folio 187 del tomo 1010, General, Hoja.G.C.
6571 e inscripcion 12, de fecha 12 de marzo de 1993, con C I F n° B- 35 326 099

Desarrolia las actlwdades de promocién y comeraahzacuon de los aIOJamlentos
de turismo rural y de los centros de interés para el visitante del municipio.de Agiiimes.
Realiza los tramites de legalizacion de las casas rurales como alojamientos turisticos, ‘su
inclusidn en sistemas de calidad' y el asesoramiento a los vecinos para la puesta en
funcionamiento de los mismos. La empresa municipal realiza ventas de productos locales
tales como aceite, vino, postales j-otros, ademds de gestionar los centros de Interpretacion
del Casco Histdrico de Agliimes, el Museo de Sitio de Guayadeque y Museo de. Historia de
Aguimes. |

Centro de Interpretacion, del Casco Histdrico de Agdimes, en este Centro se
encuentra ubicada la Oficina de!'Informacién Turistica y la Central de Reservas de los
alojamientos turisticos locales. ‘

|

El Museo de Sitio de Guayadeque, situado en el mismo barranco, es un edificio
propiedad de la Comunidad Autdnoma de Canarias que cede su gestién al Ayuntamiento de
Aglimes como Centro de Interpﬁetacnén del Parque Arqueoldgico de Guayadeque, segin
convenio de colaboracion entre la Conse]erla de Educacion, Cultura y Deportes del Gobierno
de Canarias y el Ayuntamiento de- 'la Villa de Agliimes, para la gestlon del Museo de Sitio de
Guayadeque, mediante el otorgamlento de un permiso de ocupauon temporal firmado el 8
de octubre de 2001.

Posteriormente, el 2 de enero de 2004, los municipios de Agliimes e Ingenio firman
un convenio de colaboracion para la gestion del  Museo de Sitio de Guayadeque,
acordandose en el mismo la gestién de la explotacion del Museo, a la sociedad Turismo .
Rural Agtliimes, S.L. y sufragando Ios gastos de funcionamiento y mantenimiento del centro,
los dos Ayuntamientos.

El 7 de noviembre de 2012, el Ayuntamiento de Ingenio remite certificacion de
acuerdo plenario, al Ayuntamiento de Agliimes sobre la rescision del convenio de
colaboracion para la gestion del Museo de Sitio de Guayadeque, que surtird efectos el dia 1
de enero de 2013, acuerdo tomado en la sesion ordinaria del pleno corporativo celebrada el
25 de octubre de 2012.

El Museo de Historia de Agliimes esta ubicado en el antiguo inmueble conocido
como Casa de Verdugo y Parque de los Moros, era propiedad del Cabildo de Gran Canaria.
Esta entidad cedid su uso al Ayuntamiento de Agliimes por un periodo de cincuenta afios y
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con destino a la instalacién, en el mismo, de un Museo, segin el Convenio firmado el seis
de noviembre de dos mil, de Cesién de Uso a favor del Ilustre Ayuntamiento de la Villa de
Agliimes del inmueble denominado “Casa de Verdugo y Parque de los Moros”.
|
Ei Ayuntamiento de Agiiimes cedi6 el uso y la explotacién provisional del Museo
de Historia a esta empresa municipal en virtud del acuerdo adoptado por la Junta de
Gobierno Local celebrada el veintis'.iete de septiembre de 2004.

Esta edificacion Museo de Historia y Parque de los Moros han sido cedidas por el
Cabildo Insular de Gran Canaria IaI Ayuntamiento de Agiiimes, por lo que, son propiedad
municipal, figurando inscrito en el! I|bro de Inventario de Bienes en el asiento 2017/10 y con
la misma denominacién.
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A continuacion se detalla cada una de las actividades desarrolladas en este afio
2017 siendo éstas las siguientes;

1.-ACTIVIDADES DE PROMOCION.-
1

Los establecimientos turisticos de Agiiimes se promocionan y comercializan en la
Web municipal, otros portales Web y en la propia Oficina de Informacion Turistica y Central
de Reservas.

En octubre de 2014 se firma un acuerdo de colaboracién entre Turismo Rural
Agliimes SL y e-booking?7, plataforma tecnoldgica cuyo objetivo es facilitar reservas online
para los establecimientos alojativos, a través de la pagina web www.visitaguimes.com

Al afio siguiente, en septiembre de 2015, se firma un contrato entre la empresa y el -
portal booking.com para la comercializacidon de las casas rurales de la empresa a través de
este medio. Actualmente contintan en vigor tanto el acuerdo de colaboracién e e-booking7
como el contrato con el portal booking.com

I

2.- ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION -

]
La empresa municipal réaliza las gestiones para las visitas a los centros de
interpretacion y museos, y para la venta de los productos locales y de artesania en las

tiendas situadas en estos centros.:

1

2.1.- De los Centros de Iné‘ergmtacidn y Museos.-

La empresa municipal ha realizado las gestiones para las visitas al Centro de
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Interpretacuon de Guayadeque, {Museo de Historia de Agiiimes, Centro de Interpretacidn
de Agiliimes Casco y Casco HIStOI'ICO de Agliimes con las siguientes Agencias:

Ultramar Express: Cerjtro de Interpretacion Agliimes Casco Casco Histdrico de
Agliimes y Centro de Interpretacion de Guayadeque.

Iberoservice: Centro de Interpretacion de Guayadeque y Casco Histérico de
Agilimes y Museo de Historia de Agliimes.

Tamaragua Tours: Museo de Historia de Agliimes y Centro de Interpretacion de
Guayadeque y Casco Histdrico.

Jahn Reisen: Centro de Interpretacion de Aglimes Casco y Casco Histdrico de
Agllimes. )

Horst Klatte. Radio FM 98,2: Centro de Interpretacion de Aglimes Casco y
Casco Histdrico.

Viajes Masol: Casco Histdrico de Agtiimes e Iglesia San Sebastian.

Iberoyet: Centro de Interpretacion de Agliimes y Casco Histérico de Agiiimes.
Travelplan: Centro de Interpretacion de Agliimes y Casco Histdrico de Agliimes.
Wow Promotion: Centro de Interpretacion y Casco Histdrico de Agiiimes.

My Travel: Centro de Interpretacién y Casco Histdrico de Agliimes.

Suma Excursiones: Casco Histérico de Agliimes.

Saga: Centro de Interpretacién y Casco Histdrico de Agiimes.

Canex: Museo de Historia de Agilimes y Casco Histdrico de Agliimes.

TUI Espafia Turismo S.A.: Centro de Interpretacién de Agiiimes Casco, Centro
de Interpretacion de' Guayadeque Casco Histdrico de Agliimes y Museo de
Historia.

Viajes Poseidon: Centro de Interpretacién de Guayadeque

Viajes Corona: Centro! de Interpretacion de Guayadeque y Museo de Historia
Novotour: Centro de Interpretacmn de Guayadeque.

Meeting Point: Centro de Interpretacion de Guayadeque, Centro de
Interpretacion del Casco Histdrico y Museo de Historia.

'
J

Como resultado de las gestlones realizadas para la visitas a los Centros, en este afio
2017 y en afios anteriores, las estadlst|cas de visitantes son las siguientes:

Estadisticas de visitantes Cerjltro de Interpretacion Agiiimes- Casco:

ANO TOTAL ANUAL MEDIA POR ANO
2016 15.827 1.319

2017 (hasta agosto) ’ 9.616 801

Estadisticas de visitantes Centro de Interpretacion de Guayadeque:

ANO |  'TOTALANUAL | MEDIAPORANO |

|
|
|
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2001 (oct. a dic.) - 7.004 2.802
2002 35.801 2.983

2003 . 43.610 3.634

2004 . 41.556 3.463

2005 44.926 3.744

2006 ; 42.085 3.507

2007 .+ 39.649 3.304

2008 42.566 3.547

2009 ' 32.286 2.691

2010 27.918 2.327

2011 ' 33.020 2.752

2012 ' 20.512 1.709

2013 ! 18.521 1.543

2014 ' 20.499 1.708

2015 . 26.783 2.232

2016 30.641 2.553

2017 (hasta agosto) 19.856 1.655

Estadisticas de visitantes Mu'seo de Historia:

ANO TOTAL ANUAL MEDIA POR ANO
2004 (oct. a dic.) ' 2.283 761
2005 5.398 450
2006 . 9313 776
2007 . 5.290 441
2008 © 6,301 525
2009 ' 4,688 301
2010 2.327 194
2011 i 3,916 326
2012 2.558 213
2013 2.121 177
2014 . 2.383 199
2015 2.185 182
2016 3.001 250
2017 (hasta agosto) 1.118 93

2.2. -De los productos: locales y artesanos.-

Turismo Rural Agiiimes, S.L. cuenta con dos tiendas de artesania para la venta
de los productos locales, una en el Centro de Interpretacion de Guayadeque y otra en el
Museo de Historia de Agilimes, dénde se pueden adquirir los siguientes productos locales
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y de artesania:

- Vino “Sefiorio de Agliimes”.

- Aceite extra virgen “Caserio de Temisas”.
- Postales de Agiiimes.

- Artesania diversa.

- Libros de Agliimes y Canarios.

- Cactus, semillas y plantas en bolsas.

Para las ventas en estos Centros se han realizado contratos de deposito entre
Turismo Rural Aglimes, S.L. con nuevos artesanos del municipio de Agliimes para la
exposicién y venta de sus productos artesanales tanto en el Centro de Interpretacion def
Barranco de Guayadeqgue como en el Museo de Historia. También, se han renovado los
contratos de depdsito con aquellos artesanos gue tenfan vencido su contrato.

La empresa municipal. elabora y embotella el vino "Seforio de Agiimes”de las
uvas adquiridas a los viticultores del municipio. Ademds, elabora y embotella el aceite
"Caserio de Temisas” manteniendo la antigua tradicion conocida como “magquila” en la
que el agricultor, a cambio de un porcentaje del aceite obtenido, lleva sus aceitunas a la
almazara para la obtencidn del aceite por lo que el agricultor puede disponer de un aceite
propio sin transaccién econdémica.

2.3, — De los alojamientos rurales.-

En este afio 2017 se han comercializados los alojamientos turisticos de Casa de
Los Sudrez, Casa El Cura, Casa La Aldaba y Casa El Granero.

Desde la Central de Reservas local se han gestiohado las ventas de las plazas
de los alojamientos turisticos. A'continuacion, se presentan las estadisticas de ocupacion
de las casas rurales en los tres Gitimos afios.

Estadiisticas de ocupacion:

Porcentajes ocupacién Turismo Rural (%) por reservas

. La primera fila de cada casilla indica el porcentaje de ocupacion por
meses y anual
. La segunda el nimero de dias de ocupacién
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, ANO 2015
PORCENTAJES OCUPACION TURISMO RURAL (%) POR RESERVAS
2015
VIVIENDAS | EN | FEB | MA [ABR| MA [JUN|JUL| AG |SEP| OC | NO | DIC| TOTAL
E R | 0 T|V % anual
SUAREZ (13| 3 |53 |27{57[10[23[23| 3 |40( 33|70 29
4| 1| 16| 8| 17| 3| 7| 7| 1| 12| 10] 21 107
AMA 3 |
i |
CURA 3/ 0(50[0{2|7]0|3]7]80]|67]67 25
1] 0] 15| o] 6| 2| 0] 1| 2| 24| 20| 20 91
AMA II 0
0
ALDABA |17 |17 [53[30(27| 7] 0 |10]| 3 |40 33|77 26
5/ 5| 16/ 9| 8] 2| 0| 3| 1| 12| 10| 23 94

GRANERO (2314740 (33|33 |130(23|10|10(50]| 70| 77 37
7] 14] 12) 10f 10| 9] 7| 3| 3] 15[ 21| 23 134

NO total de clientes: 328

N° clientes por procedencia:

Espafa 245
Resto Europa 77
Resto 6
Procedencia 0
desconocida

Espaiia ;
Peninsula 84
Canarias 161

L
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Canarias
Gran 58 ;
Canaria ;
Tenerife 72 1
Resto 31 '
Europa !
Alemania 8 |
Francia 5 !
Holanda 7 :
Reino Unido 9 :
Suecia 33 '
Otros 15 |
!
2016
TADISTICA OCUPACI M IMES
ASAS . MESES i _ |Total por " Total
E | ¥ M A M J J A £ [¢] N D |casa % anual
VAREZ | % |50,00 }73.33 |66,67 |20,00 |10,00 |43.35 |60,00 }66,67 |10,00 |36.67 193,33 [83.33 |51,11 51,11 |
NE]15 72 20 6 I3 13|18 20 3 11 28|25 184 15,3333333
FURA | 9 |86,67 [76.67 |90,00 146,67 |83.33 {53,33 |70,00 |43,33 [40,00 [43.33 (8667 |83.33 66,094 66,94 |
NS |26 23 27 14 25 16 21 13 i2 ~ |13 |25 25 241 20,0833333
[DABA| % 163,33 70,00 [73,33 46,67 |13,33 |73.33 |103.33]53.33 |30,00 [66.67 |90,00 |73.33_|63,06 [ 63.06_|
N* 119 21 22 14 4 22 31 16 ] 20 |27 22 227 18,9166667
ERO % 9333 |80.00 [93.33 (50,00 33,33 |70,00 |103.33]93.33 [76,67 |60,00 |86.67 |73.33 |76,11 76,49
TNE. 24 b 15 10 1 31 28 23 |18 26 22 274 [22,86333334
TALES] % [293,33 |300,00]323,33]163,33}140,00| 240,00 336,67 | 256,67 | #####|206,67 | 356,67 | 313,33 |177,50 177,50 |
! [ NEles 34 32|51 70 (497 |24 {44 81 72 |04 [0 539 53,25 |
| CANTIDAD DE CLIENTES POR PROCEDENCIA. ]
DNAS CANTIDAD POR MESES Total por Total
' ~ - ESPANA , ~ |Zona % anual
E_ | F M A M J d 1 A S 4] N D
ninsula 1] o ] 0 i] 0. 0 o 0 i] ] 144|144 12 |
anarias 1o o 0 ] 0 0 1] Io [ 0 [ 122|122 10,1666667
Ibtotal o o 0 0 0 0 1] ] 0 0 0 266|266 22,1666667
[ _ __CANARIAS _ o I
E | F M A M 'J J T A S [s] N D
Canaria {0 10 0 0 0 1] 0 o ] ] 0 80 80 6,66666667
tnerife 0 o 0 0 0 [E 0 o 0 0 0 14 14 1,16666667
festo. 0 o 0 0 1] 0, 0 o ] 0 0 28 28 2,33333333
1biotal 0 (] 0 0 0 0 0 o ] 0 [i] 122 (122 [10,1666667
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' 17
STADISTICA OCUPACION TURISMO RURA GUIMES.
CASAS ___ MESES - Total por “Total
L TEITFIWRNTAIWNMILIIIJIITALTST O N D leasa % anuat
SUAREZ [ % |7097 7857 |60,65 |63.33 74,19 [47.00 |70,00 o700 |0.00 |0.00 .00 (0.00 |45.98
NeIZ |2 [5__[19_ [23_ [13__Ja1 |20 166
CURA | % |10000 [7857 [00.32 |96,67 |12,00 (30,00 |63,00 57,00 [0.00 |0.00 [0,00 [0,00 |44,04
N*[31 |2 |28 {29 a9 19|17 | 1159 (1325 ]
ALDABA| % 7419|9643 [77.42 |53.33 J41.0% [37,00 }70.00 J37,00 [000_[0.00_|0.00__[0.00 |40.01
Nl {7 |22 (16 [13 (11 21 {Hl 146
GRANERCL % Famo 85.71_[100,00]60.00 |67.74 | 27,00 }&3,00 {37,00 [0.00 [0.00 [0.00 [0.00 [4563
- IN*IT 23118 121 8 B 165
TOTALES| % |63.66 [84.82 [67.10 [66.33 |49.9 [35.25 |71.50 |49.50 |0.00 [0.00 [0,00 [0.00 [44.06
N°[103__ |95 |108 [62 o1 |42 86 [0 [0 _Jo__[o |0 636
I , - CANTIDAD DE CLENTES POR PROCEDENCIA. . ]
I
ZONAS CANTIDAD POR MESES ' Total por “Total
ESPANA Zona * anual
E | F I M| AWM J]JA]S[O]NTID
, [Pemnsua___J2 11|15 [ (16 (68 |2 |19 106 ~_ 85
Canaias |3 |0 {7 |2a__[io__{7 |2 [ir 70 5.83
Subtota) 5 |11 122 |47 _Je6 (165|436 _[0__Jo__Jo o 176 14.67
[ - . CANARIAS ) ' ] C—
EJF I MTATMILJT IJTA[S][O]N]D
GCanara__ 13 07 8 12 17 0__[0 37 3.08
Tenerfe {0 (D (NN A N N [ i 2 2,67
Reslo Io D6 5 & o Jo_|o 9 0,75
Subtotal 3 0 720 |7 0|17 __[0__[0__[0 0 76 6,50
1 — : _ —_— — T
1 EURQPA . _ Yaangal

3.- OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

3.1. — Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino —SICTED-

3.1.1. — Sistema de Calidad para Casas Rurales.-

1
'
'

b
‘

t
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El Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICT! ED) ofrece un manual
de buenas practicas, cuyo cumpllmlento favorece la consecucidén del distintivo de
Compromiso de Calidad Turistica, otorgado por la Secretaria de Estado de Turismo en
colaboracidn con la Federaciéon Espafiola de Municipios y Provincias.

Este sistema otorga a las empresas herramientas de gestion del servicio, a
través de la implantacién de procedimientos y de regIstros que deben llevarse a cabo para
asegurar los niveles de calidad alcanzados. Durante el afio se ha ido trabajando con el
manual de calidad y los documentos implantados.

Las casas rurales que puentan con esta distincién son Casa del Cura, Casa de
los Suarez, Casa La Aldaba y Casa El Granero. En este sentido, el 26 de julio de 2017
se recibid asistencia técnica por parte de la consultora designada por el Patronato de
Turismo del Cabildo de Gran Canaria para la comprobacién de la gestién llevada a cabo
con el Sistema de Calidad SICTED, evidencias de mejora, redaccién del plan de mejora y

preparacion para la visita de la inspeccién de cumplimiento de los estandares de calidad,-

de acuerdo al proximo comité de’ certificacién a celebrar a finales de este afio.

3.1.2. — Sistema de Cilidad para Museos v Centros de Interpretacion.-

Durante este afio 2017 se han estado llevando a cabo las gestiones necesarias para que
los tres centros museisticos con los que cuenta el municipio (El Centro de Interpretacion
del Casco Histdrico, El Museoide Historia de Agliimes y el Museo de Guayadeque)
obtengan el distintivo de Compromiso de Calidad Turistica a través del SICTED (Sistema
Integral de Calidad Turistica En Dfestino).

El SICTED es un proyecto de mejora de la calidad de los destinos turisticos,
promovido por la Secretaria de Estado del Turismo. Para ello estamos aplicando los
criterios de calidad que se apllcan a lugares donde se exhiben objetos que pueden atraer
la curiosidad del pablico. Esteidistintivo de calidad acredita el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la metodologla y reconoce el esfuerzo y el compromiso con la
calidad y la mejora continua.

Para ello, estamos elab,élrando la documentaciéon necesaria y aplicando dichos
criterios de calidad, a fin de obtener el distintivo en breve.

3.1.3. — Sistemna de C‘élidad para Oficinas de Informacidn Turistica.-

La Oficina de Informacidn Turtst|ca de Agliimes esta adherida al Sistema Integral de
Calidad Turistica En Destino desde el afio 2013. Si bien se obtuvo la distincién y se le
concedio la placa con el distintivo de calidad en el 2014. Desde entonces se ha renovado
dicho distintivo puntualmente hasta el presente afio. Y nuestra intencién es continuar en
ese sentido en los afos venlderos
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Dicho sistema nos dicta unos criterios de calidad a seguir para mejorar nuestra oferta
como destino turistico, a la vez que nos da unas pautas para mejorar el servicio recibido
por los turistas que nos visitan.! Anualmente se realiza tanto una autoevaluacién como
una auditoria externa para dictaminar si se estdn siguiendo las pautas de calidad del
sistema. Otra parte importante de este sistema de calidad es el plan formativo que se lleva
a cabo para ampliar los conocimientos de los informadores turisticos, dar nuevos enfoques
a la oferta del destino y mejorar la metodologia de trabajo de las oficinas de informacién

turistica.

3.2- Autorizaciones de Apertura.-

Durante este afio 2017 no se han solicitado autorizaciones de apertura al no
ponerse en marcha nuevos alojamientos turisticos.

En octubre de 2010 se publica en el Boletin Oficial de Canarias el Decreto
142/2010, de 4 de octubre, por e/ que se aprueba el Reglamento de fa Actividad Turistica
de Alojamiento y se modifica el Decreto 10/2001, de 22 de enero, por el gue se regulan
fos estdndares turisticos. Este Decreto presenta novedades importantes respecto a las
distintas normas que han venido regulando la oferta turistica de alojamiento en el ambito
de la Comunidad Auténoma de: Canarias, destacando la nueva clasificacién realizada a
estos establecimientos turisticos:de alojamiento. Para ello, se ha venido trabajando en la
adaptacidn a la nueva normativa de los alojamientos turisticos existentes.

3.3- Informacion y Asesoramiento de alojamientos turisticos como
Casas Rurales.-

Se ha continuado informando, a las personas interesadas, de los tramites
necesarios y de [as subvenciones para la rehabilitacion de las casas como alojamientos de
turismo rural, con la finalidad de:ampliar la oferta alojativa local.

3.3- Visitas Guiadas por el Casco Historico de Agiiimes.-

En este afio 2017 se han realizado visitas guiadas por el Casco Histdrico de
Agliimes siendo el ndmero de participantes los siguientes:

MES '~ N.° DE VISITAS N.” DE PERSONAS
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Enero 6 280
Febrero 7 210
Marzo | 7 266
Abril . 5. 169
Mayo : 11 410
Junio 0
Julio 0
Agosto

4.- ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL ANO 2.018

La empresa municipal Turismo Rural Agiiimes, S.L. continuara desarrollando sus
actividades el préximo afio 2018, Para ello,

v

v

ANRN

Se comercializaran las Casas Rurales municipales “Casa de los Suarez”, “*Casa
del Cura”, Casa La Aldaba” y “Casa El Granero”,

Se informard a los' interesados sobre los trdmites, ayudas y subvenciones
para alojamientos turfsticos.

Se solicitarén las Autorizaciones de Apertura de alojamientos turisticos que
se requieran para incrementar la oferta alojativa local.

Se comercializardn a instancias de la propiedad, nuevas casas rurales
privadas adhiriéndose a la empresa.

Se realizardn obras de mejora y mantenimiento en las casas rurales
municipales.

Se realizaran nuevos contratos de depdsito con artesanos y se renovaran los
contratos extinguidos.

Se solicitaran ayudas y subvenciones a distintos programas.

Se participard con el Patronato de Turismo del Cabildo Insular de Gran
Canaria en ferias de promocién turistica.

Se comercializaran .en las tiendas de los museos gestionadas por la empresa,
los productos locales tales como vino “Sefiorio de Agiiimes”, Aceite extra
virgen “Caserio Temisas”, Olivos, postales y productos artesanales.

Se continuard con la -gestiéon de los Centros de Interpretacién de
Guayadeque y Museo de Historia. Ademas de los sistemas de calidad para las
casas rurales.

villa de Agliimesa? 20 de octubre de 2017
turismo LECPRESIHENTE - -




