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ORDENANZA FISCAL GENERAL

CAPITULO |
Principios generales en la aplica cion de las normas tributarias.

Articulo 1. - Objeto.

1. La presente Ordenanza General se dicta al amparo de lo dispuesto por el articulo 106.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de Régimen Local y en desarrollo
de lo establecido en el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, que ap rueba el
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

2. A tenor de lo dispuesto por el articulo 15.3 del citado Texto Refundido, la presente
Ordenanza contiene la adaptacion de las normas relativas a la gestion, liquidacion,
inspeccion y recaudacion de los ingresos de derecho publico municipales recogidos en la
Ley General Tributaria, en la Ley de Derechos y Garantias del Contribuyente y en las
demas Leyes del Estado reguladoras de la materia, asi como en las disposiciones
dictadas para su desarrollo, al régimen de organizacién y funcionamiento interno propio
llustre Ayuntamiento de la Villa de Aglimes.

3. Las normas contenidas en esta Ordenanza General seran de aplicacion al ejercicio de las
competencias del llustre Ayuntamiento de la Villa de Aglimes en lo relativo a la gestion,
recaudacion e inspeccion de sus tributos propios, en la medida en que dichas funciones
sean ejercidas directamente por la misma.

4. Unicamente cuando el precepto correspondiente de esta Ordenanza General lo
establezca de modo expreso, dicho precepto sera de aplicacion al ejercicio de las
competencias del llustre Ayuntamiento de la Villa de Aglimes en lo relativo a la gestion,
recaudacion e inspeccién de los restantes ingresos de Derecho publico de naturaleza no
tributario que sean de su competencia, tales como prestaciones patrimoniales de
caracter publico no tributarios, precios publicos, y multas y sanciones pecuniarias, en la
medida en que dichas funciones sean ejercidas directamente por el propio
Ayuntamiento.

Articulo 2. - Ambito de aplicacion.

1. La presente Ordenanza se aplicara en la gestion de los ingresos de derecho publico cuya
titularidad corresponda al Ayuntamiento, o a sus Organismos Auténomos.

2. Esta Ordenanza, asi como las ordenanzas fiscales obligaran en el término municipal de
Aglimes, y se aplicaran de acuerdo con los principios de residencia efectiva y
territorialidad, segun la naturaleza del derecho, rigiéndose desde su entrada en vigor
hasta su derogaciéon o modificacion.
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3.

Por Decreto del Alcalde se podra dictar disposiciones interpretativas y aclaratorias de
esta Ordenanza y de las Ordenanzas reguladoras de cada exaccién.

Articulo 3. - Interpretacion.

1.

Las normas tributarias contenidas en la presente Ordenanza General se interpret aran con
arreglo a los criterios admitidos en Derecho.

. En tanto no se definan por el ordenamiento tributario aplicable, los términos empleados

en la presente Ordenanza General y en las Ordenanzas fiscales reguladoras de los
distintos tributos locales se entenderan conforme a su sentido juridico, técnico o usual,
segun proceda.

. No se admitir4 la analogia para extender mas alla de sus términos estrictos el ambito del

hecho imponible o el de las exenciones o bonificaciones.

. Para evitar el fraude de Ley se entendera que no existe extension del hecho imponible

cuando se graven hechos, actos o negocios juridicos realizados con el propdésito de eludir
el pago del tributo, amparandose en el texto de normas dictadas con distinta finalidad,
siempre que produzcan un resultado equivalente al derivado del hecho imponible. El
fraude de Ley tributario debera ser declarado en expediente especial en el que se dé
audiencia al interesado.

. Los hechos, actos o negocios juridicos ejecutados en fraude de Ley tributaria no

impediran la aplicacién de la norma tributaria eludida ni daran lugar al nacimiento de las
ventajas fiscales que se pretendia obtener mediante ellos.

. En las liquidaciones que se realicen como resultado del expediente especial de fraude de

Ley seaplicara la norma tributaria eludida y se liquidaran los intereses de demora que
correspondan, sin que a estos solos efectos proceda la imposicién de sanciones.

En los actos o negocios en los que se produzca la existencia de simulacion, el hecho
imponible gravado sera el efectivamente realizado por las partes, con independencia de
las formas o denominaciones juridicas utilizadas por los interesados.

Articulo 3 bis. - Criterios del Registro presencial

1.

El Registro General Municipal estara abierto de lunes a viernes, de 8.30h. a 14 h.

. Podran presentarse por los interesados escritos dirigidos al Ayuntamiento en el Registro

General ubicado en el Ayuntamiento, asi como en otras dependencias municipales
habilitadas para ello. También los interesado s podran presentar escritos dirigidos al
Ayuntamiento en cualquier registro de las Administraciones Estatal o Autondmica, en los
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registros de las Diputaciones, Cabildos y Consejos Insulares, Ayuntamientos de
Municipios sujetos al régimen del articulo 121 d e la Ley 7/1985, o0 en los registros de
otras entidades locales con las que se hubiera suscrito el convenio oportuno.

3. Los documentos presentados en soporte papel podran ser digitalizados y convertidos en
documentos electrdnicos, con el procedimiento y las garantias previstas en los articulos
7 y siguientes de esta Ordenanza. La transmisién de documentos dirigidos a otras
Administraciones podra efectuarse telematicamente cuando se trate de documentos
originariamente electrénicos, o resultantes de la digitalizacion segura del documento

papel.

4. Los medios de presentacion de documentos ante el Ayuntamiento son:

a) Presencialmente en cualquier oficina municipal.

b) Correo postal (Ordinario, certificado, burofax).

c¢) En la Sede electronica municipal.

d) En el supuesto de aportacion de escritos/documentos por fax, 0 por correo electronico
sin cumplir las prescripcione s de la Sede electronica, no se deberan registrar, por no
tener la condicién de medio valido de presentacién de documentos en el
Ayuntamiento. Cuando se considere necesario, desde el servicio receptor se podra
informar al presentador, por correo ordinario, teléfono, fax, o correo electrénico, de
los medios de presentacion de documentos admitidos por el Ayuntamiento y de la
falta de efectos de su actuacion.

5. La operativa del Registro electrénico se regula en el articulo 7. ter de esta Ordenanza. En
ninguan caso tendran la condicién de registro electronico del Ayuntamiento los buzones
de correo electrénico corporativo asignados a los empleados municipales.

Articulo 3 ter. - Relaciones del Ayuntamiento con otras Administraciones

1. El Ayuntamiento obtendr & e intercambiara informacién con trascendencia tributaria,
procedente de otras Administraciones. El intercambio se realizara principalmente con la
Direccion General del Catastro, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la
Direccion General de Trafico, en los términos previstos en la legislacion especifica 'y en
los convenios de colaboracién que se puedan suscribir.

2. Con la finalidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se podran suscribir
convenios de colaboracion social con otras Administraciones, con entidades privadas o
con instituciones representativas de sectores o intereses sociales, laborales,
empresariales o profesionales y especificamente con los colegios y asociaciones de
profesionales de la asesoria fiscal. La colaboracidn social podré referirse, entre otros, a
los siguientes aspectos:

a) campafias de informacién y difusion.
b) Asistencia en la realizacion y presentacion de autoliquidaciones, declaraciones y
comunicaciones.
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c¢) Solicitud de certificados tributarios.

3. Particularmente importancia para la gestion de los impuestos municipales tiene la
colaboracion de los Notarios, los Registradores de la Propiedad y los Gestores
Administrativos. Por ello, y con el objetivo de poder implantar un sistema de
comunicacion eficient e y uniforme, el Ayuntamiento ofrecer& a los Colegios
Profesionales de Notarios, Registradores de la Propiedad, Registradores Mercantiles y
Gestores Administrativos la posibilidad de suscribir un convenio de colaboracién social
gue permita y regule la comunicacion por la triple via presencial, telematica y telefénica.

4. Todos los convenios de colaboracién social suscritos por el Ayuntamiento podran ser
consultados en la sede electrénica, y de forma presencial los detalles de su aplicacién
concreta.

CAPITULO Il
Principios generales y derechos de los contribuyentes

Articulo 4. - Principios generales en materia de derechos y garantias basicos de los
contribuyentes.

1. La presente Ordenanza General regula los derechos y garantias basicos de los
contribu yentes en sus relaciones con este Ayuntamiento.

2. Los derechos que se reflejan en esta Ordenanza General se entienden sin perjuicio de los
derechos reconocidos en el resto del ordenamiento juridico que resulte aplicable.

3. Las referencias que en esta Ordenanza General se realizan a los contribuyentes en
materia de derechos y garantias se entenderan, asimismo, aplicables a los restantes
sujetos pasivos, responsables, sucesores en la deuda tributaria, representantes legales o
voluntarios y obligados a suministrar informacion o a prestar colaboracién a este
Ayuntamiento.

4. La ordenacion de los tributos locales propios de este Ayuntamiento ha de basarse en la
capacidad economica de las personas llamadas a satisfacerlos y en los principios de
justicia, generalidad, igualdad, progresividad, equitativa distribucion de la carga
tributaria y no confiscatoriedad.

5. La aplicacion de los tributos locales propios de este Ayuntamiento se basara en los
principios de generalidad, proporcionalidad, eficacia y limitaci 6n de costes indirectos
derivados del cumplimiento de obligaciones formales. Asimismo, asegurara el respeto
de los derechos y garantias del contribuyente establecidos en la presente Ordenanza
General.
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Articulo 5. - Derechos y garantias béasicos de los cont ribuyentes en particular

La presente Ordenanza General reconoce, en particular, los siguientes derechos generales

de los contribuyentes:

a) Derecho a ser informado y asistido por este Ayuntamiento en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias acerca del contenido y alcance de las mismas.

b) Derecho a obtener, en los términos previstos en la presente Ordenanza, las devoluciones
de ingresos indebidos y las devoluciones de oficio que procedan, con abono del interés
de demora previsto en el articulo 26 d e la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria.

c) Derecho de ser reembolsado, en la forma fijada en esta Ordenanza, del coste de los
avales y otras garantias aportados para suspender la ejecucion de una deuda tributaria,
en cuanto ésta sea declarada improcedente por sentencia o resolucion administrativa
firme.

d) Derecho a conocer el estado de tramitacién de los procedimientos en los que sea parte.

e) Derecho a conocer la identidad de las autoridades y personas al servicio de la
Administracion t ributario bajo cuya responsabilidad se tramitan los procedimientos de
gestion tributaria en los que tenga la condicion de interesado.

f) Derecho a solicitar certificacion y copia de las declaraciones por él presentadas.

g) Derecho a no aportar los documentos ya presentados y que se encuentran en poder de
este Ayuntamiento.

h) Derecho al caracter reservado de los datos, informes o antecedentes obtenidos por que
s6lo podran ser utilizados para la efectiva aplicacion de los tributos o recursos cuya
gestion tenga encomendada, sin que puedan ser cedidos 0 comunicados a terceros,
salvo en los supuestos previstos en las leyes.

i) Derecho a ser tratado con el debido respeto y consideracion por el personal al servicio de
este Ayuntamiento.

j) Derecho a que las actuaciones de este Ayuntamiento que requieran su intervencion se
lleven a cabo en la forma que le resulte menos gravosa.

k) Derecho a formular alegaciones y a aportar documentos que seran tenidos en cuenta por
los érganos competentes al redactar la correspondi ente propuesta de resolucion.

[) Derecho a ser oido en el trdmite de audiencia con caracter previo a la redaccion de la
propuesta de resolucion.

m) Derecho a ser informado de los valores de los bienes inmuebles que vayan a ser objeto
de adquisicién o transmision.

n) Derecho a ser informado, al inicio de las actuaciones de comprobacion e investigacion
llevadas a cabo por la Inspeccion tributario de este Ayuntamiento, acerca de la
naturaleza y alcance de las mismas, asi como de sus derechos y obligaciones enel curso
de tales actuaciones y a que se desarrollen en los plazos previstos en la presente
Ordenanza General.
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CAPITULO IlI
Informacion y asistencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Articulo 6. - Informacién y asistencia.

1. LaAdministracion Municipal deberéa prestar a los contribuyentes la necesaria asistencia e
informacion acerca de sus derechos.

2. A tal fin este Ayuntamiento expondré en su tablon de anuncios durante treinta dias, como
minimo, los acuerdos provisionales adopt ados para el establecimiento, supresién y
ordenacion de tributos y para la fijacion de los elementos necesarios para la
determinacion de las respectivas cuotas tributarias, asi como, las aprobaciones y
modificaciones de las correspondientes Ordenanzas fisc ales. Dentro del mencionado
plazo los interesados podran examinar el expediente y presentar las reclamaciones que
estimen oportunas.

3. El llustre Ayuntamiento de la Villa de Aglimes publicara, en todo caso, los anuncios de
exposicion en el Boletin Oficial de la Provincia. Estos anuncios se publicaran, ademas, en
un diario de los de mayor difusion de Canarias.

4. En todo caso, los acuerdos definitivos adoptados, incluyendo los provisionales elevados
automaticamente a tal categoria, y el texto integro de las Ordenanzas o de sus
modificaciones, habran de ser publicados en el Boletin Oficial de la Provincia sin que
entren en vigor hasta que se haya llevado a cabo dicha publicacion.

5. El Ayuntamiento editaran el texto integro de las Ordenanzas fiscales reguladoras de sus
tributos dentro de] primer cuatrimestre del ejercicio econdémico correspondiente.

6. En todo caso este Ayuntamiento habra de expedir copias de sus Ordenanzas fiscales
publicadas a quienes las demanden.

7. En los términos establecidos por la normativa aplicable, quedaran exentos de
responsabilidad por infraccion tributaria los contribuyentes que adecuen su actuacion a
los criterios manifestados por este Ayuntamiento en las publicaciones y comunicaciones
a que se refieren los nimeros anteriores.

Articulo 7. - Comunicaciones.

El Ayuntamiento informara a los contribuyentes de los criterios administrativos existentes
para la aplicacion de su normativa tributaria a través de los servicios de informacién de las
oficinas abiertas al publico.
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Para garantizar la confidencialidad de la informacién, se requerird del contribuyente su
debida identificacion mediante la presentacion del NI F cuando se trata de comparecencia
personal.

Articulo 7 bis. - Sede electrénica. Identificacion y firma de los interesados.

1. La Sede electrénica municipal es la direccion electrénica que el Ayuntamiento ponga a
disposicion de los ciudadanos través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad
corresponde al Ayuntamiento, o bien a organismos o entidades vinculadas dependiente s
de aquél.

2. Portal de internet es el punto de acceso electrénico cuya titularidad corresponda a una
Administracion Puablica, Organismo publico o entidad de Derecho Publico que permite el
acceso a traveés de internet a la informacién publicada y, en su caso, a la sede
electrénica municipal.

3. Los interesados podran identificarse electronicamente mediante un certificado
electronico reconocido expedido por prestadores incluidos en la "lista de confianza de
35867! %25&6 %& 6&59, $iljzan6o la%lave Bokckringa'expddidadporS 1 x n - 2
el Ayuntamiento, cuyas condiciones se detallardn en cada momento en la sede
electronica.

4. Los interesados podran firmar a través de cualquier medio que permita acreditar la
autenticidad de la expresidn de su voluntad y consentimiento, asi como la integridad e
inalterabilidad del documento. Se consideran validos a efectos de firma los sistemas de
firma electrénica reconocida expedidos por prestadores de servicios citados en el
apartado anterior, y también otros s istemas que el Ayuntamiento haya adoptado y cuyas
condiciones se detallaran en cada momento en la sede electronica.

5. Si algun interesado no dispone de los medios electrénicos necesarios, su identificacion o
firma electrénica en el procedimiento adminis trativo podra ser validamente realizada por
un funcionario del Ayuntamiento, si media consentimiento expreso de aquél.

6. En particular, en la sede electronica se podran realizar las siguientes funciones:

a) Consultar los contenidos de anuncios publicado s en boletines oficiales y, en general, toda
la informacion generada por los Servicios Municipales en ejercicio del deber de
publicidad activa y aquella a la que los ciudadanos tengan derecho de acceso.

b) Recibir notificaciones.

c) Registro telemético de documentos dirigidos al Ayuntamiento, o expedidos por el mismo
con destino a quienes lo hubieran solicitado.

d) Consultar relacion de documentos provistos de codigo de verificacion electronica,
facilitando dicha comprobacion.

Las actuaciones llevadas a cabo en esta forma tienen la misma validez que si se hubieran
hecho en una Oficina presencial.
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7. El Ayuntamiento velar& con rigor porque la difusion por Internet de datos personales de
los ciudadanos sea la imprescindible y proporcional. Asimismo, la difusién de datos
personales por Internet tendra la duracion minima necesaria para cumplir su finalidad.
Se adoptaran las medidas técnicas adecuadas para impedir el uso excesivo de captura e
indexacion de la informacién, por parte de los buscadores.

8. El Ayuntamiento accederd a las plataformas de intermediacién desarrolladas por las
Administraciones Publicas, para consultar automaticamente y por medios electrénicos
los datos de los ciudadanos, bien sea para eliminar la obligacion de aportar documentos ,
o bien para poder realizar comprobaciones de los datos, siempre que una ley habilite la
consulta, o el ciudadano otorgue su consentimiento. En particular se consultara las
bases de datos del Instituto Nacional de Estadistica para conocer el domicilio de
personas no residentes en el Municipio, cuando dicho dato resulte imprescindible para la
practica de notificaciones relativas a la gestion de ingresos de derecho publico
municipales.

Articulo 7 ter. - Actuacion administrativa automatizada

1. Se entiende por actuacion administrativa automatizada cualquier actuacion realizada
integramente por medios electrénicos en el marco de un procedimiento administrativo y
en la que no haya intervenido de forma directa un empleado publico.

2. El Director de Gestion Tributaria formulara una propuesta de los procedimientos de
gestion tributaria en donde se puede aplicar la actuacién automatizada. En el expediente
en que se definiran las especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision,
control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de informacién, debera constar
informe del Secretario y del Interventor.

Asimismo, se indicara el 6érgano que debe ser considerado responsable a efectos de su
impugnacion. La aprobacion de la propuesta corresponde al Alcalde.

3. En cada procedimiento definido como susceptible de ser tramitado de forma
automatizada, se determinara el sistema de firma electrénica a aplicar, que podra ser
sello electrénico del Ayuntamiento, o cédigo seguro de verificac i6n, el cual debera
permitir la comprobacion de la integridad del documento mediante el acceso a la sede
electronica.

4. Los sistemas de firma electronica que utilice el personal podran identificarlo con
referencia al cargo que ocupa en el Ayuntamiento, o podrén referirse sélo al nimero de
identificacion profesional del empleado publico.

5. En particular son susceptibles de tramitacion administrativa automatizada:
- La generacion y emision de certificados de cumplimiento de obligaciones.
- Generacion y emision de acuses de recibo de notificaciones.
- Generacién y emision de copias electronicas auténticas a partir de documentos
electronicos, o documentos en papel que hubieren sido digitalizados.
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- Generacion y emision de comunicaciones, notificaciones y acuerdos consecuencia de los
procedimientos a que se refiere el apartado 2 de este articulo.

Articulo 7 quarter. - Registro telemético.

1.

La direccion electronica a través de la cual se accede al Registro telemético que el
Ayuntamiento ponga a disposicion de los ciudadanos. Los escritos y comunicaciones que
se dirijan al Ayuntamiento por el registro telemético deberan estar firmados con firma
electronica, o mediante clave concertada.

. Por registro telematico se podré recibir y remitir solicitudes, es critos y comunicaciones

relativas a los tramites y procedimientos que se especifican a continuacion:
a) Solicitud de certificados.

b) Solicitud de domiciliaciones.

c) Solicitud de aplazamientos fraccionamientos de pago,

d) Peticién de correccion de errores.

e) Instancias y recursos administrativos.

. Todos los documentos que se reciban por via telematica y hayan sido firmados con firma

electronica se registraran informéaticamente, con detalle de los siguientes datos como
minimo:

- Identidad del remitente.

- Fechay hora de recepcion.

- Nimero-de registro.

- Clave del contenido.

. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones podra realizarse durante las 24

horas de todos los dias del afio; la fecha y hora oficial debera figurar visible en la sede
electrénica de acceso al registro.

. El registro telematico emitira un mensaje de confirmacion de la recepcion de la solicitud,

escrito o comunicacion junto con la acreditacion de la fecha y hora en que se produjo la
recepcion y una clave de identificacion de la transmision. EI mensaje de confirmacion,
que se configurara de forma pueda ser impreso o archivado informaticamente por el
interesado y garantice la identidad del registro, tendra el valor de recibo de presentacion.
Se advertira al usuario que la no recepcién del mensaje de confirmacién o, en su caso, la
recepcion de un mensaje de indicacion de error o deficiencia de la transmision implica
gue no se ha producido la recepcion, debiendo realizarse la presentacion en otro
momento o utilizando otros medios.

. Para los registros teleméticos se consideran dias inhabiles los declarados como tales en

el calendario nacional, en el calendario autonémico y en el calendario de fiestas de la
provincia. Los registros telematicos no realizara n ni anotaran salidas de escritos y
comunicaciones en dias inhabiles.
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7. La entrada de las solicitudes, escritos y comunicaciones recibidas en un dia inh&bil para
el registro teleméatico se entendera efectuada en la primera hora del primer dia habil
siguiente. A estos efectos, en el asiento de la entrada se inscribiran como fecha y hora de
presentacion agquéllas en las que se produjo efectivamente la recepcién, constando
como fecha y hora de entrada las cero horas y un segundo del primer dia habil siguiente.

8. La recepcion y la remisién de solicitudes, escritos y comunicaciones dara lugar a los
asientos correspondientes; Cada asiento en el registro electrénico se identificara con
los siguientes datos:

a) Un codigo de registro individualizado.

b) Laidentidad del 6rgano al que se dirige el documento electronico.

c) Procedimiento o tramite con el que se relaciona.

d) Extracto del contenido del documento electrénico, indicando la existencia si procede
de anexos.

9. Se rechazaran los documentos electrénicos que se presenten en las siguientes
circunstancias:
a) Documentos dirigidos a organismos o administraciones diferentes del Ayuntamiento,
excepto que se trate de las Administraciones citadas en el articulo 3.2 de esta
Ordenanza, o se hubiera celebrado el pertinente convenio para reconocimiento de los
respectivos registros.
b) Que contengan cédigo o dispositivo susceptible de afectar la integridad o seguridad
del sistema.
En el caso de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten los campos
requeridos como obligatorios; de tal circunstancia se informara al presentador.

Articulo 7 quinquies. - Certificados telematicos y copias electrénicas.

1. Las transmisiones de datos por el Ayuntamiento sustituyen a los documentos y los
certificados admi nistrativos en soporte papel por la remision, a través de medios
telematicos seguros de aquellos datos, firmados electrénicamente, necesarios para la
tramitacion del procedimiento administrativo y tributario.

2. La expedicién de un certificado teleméatico se realizara:
a) A solicitud del interesado, a quien le sera enviado o puesto a disposicidén para su
remision al 6rgano que lo requiere.
b) A instancia del 6rgano requirente, bien a iniciativa del interesado, o d el propio
organo requirente, siempre que cuente con el expreso consentimiento de aquél, salvo
gue el acceso este autorizado por una ley. En este supuesto, la peticion de certificado
identificara el tramite o procedimiento para el que se requiere y hard con star que se
dispone del consentimiento expreso del interesado o la norma que lo exceptue.

3. Los certificados expedidos por medios telematicos produciran idénticos efectos a los
expedidos en papel. La firma manuscrita sera sustituida por un cédigo de verificacién
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