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Tercero
Fecha Firma: 27/04/2023

CONVENIO POR EL QUE SE CONCEDE Y REGULA LA SUB’VENCIC’)N DIRECTA AL
AYUNTAMIENTO DE AGUIMES PARA EL FOMENTO Y COOPERACION EN LA ACTIVIDAD DE
NFORMACION TURISTICA EN EL MUNICIPIO.

£n virtud de lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, modificada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y
sostenibilidad de la Administracion Local, con relaciéon a los articulos 47 a 53 de la Ley 40/2015, de 1
de Octubre de Régimen Juridico del Sector Publico y visto lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley
14/1990, de 26 de Julio, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias que
contempla la posibilidad de celebracién de Convenios entre el Gobierno Auténomo de Canarias,
Cabildos y Ayuntamientos, para la consecucion de fines comunes de interés publico,
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REUNIDOS

De una parte, el Sr. Presidente de Turismo de Gran Canaria, Don Carlos Alamo Cabrera, en uso de
las facultades que le confiere la vigente Ley de Régimen Local asi como los Estatutos de Turismo de
Gran Canaria, dando fe, el Jefe de Seccion de Asuntos Generales de Turismo de Gran Canaria, Don

PATINIO LOPEZ, ANTONIO (2 de 4)

Tercero
Fecha Firma: 24/05/2023

icardo Medina Herrera, quien acttia por delegacion del Titular del Organo de Apoyo del Consejo de
Gobierno Insular ( Decreto n.° 29 de 24 de mayo de 2019), de conformidad con la disposicién
Adicional Octava, letra d), de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen local

Y de la otra, D. Oscar Hernandez Suéarez Alcalde del Ilitre. Ayuntamiento de Aguimes, en
epresentacion de la Corporacion que preside, al amparo del art. 21 de la Ley 7/1985 Reguladora de
las Bases de Régimen Local, de 2 de abril, asistido por el Secretario General, Don Antonio Patifio
| Opez

.EXPONEN

1. Que Turismo de Gran Canaria en virtud de las competencias atribuidas en el articulo 6 de la ley
7/1995 de 6 de abril de Ordenacion del Turismo de Canarias, ha aprobado el Plan Estratégico
de Subvenciones correspondiente al ejercicio 2023 que contempla, el fomento y cooperacion
en la actividad de informacion turistica llevada a cabo por los diferentes municipios asi como
instituciones publicas o privadas que tiendan al logro del objetivo comun, que no es otro que la
difusién de nuestro producto turistico interior a los turistas que nos visitan anualmente. Los
objetivos principales son: trabajar en estrecha colaboracién, mejorar la calidad del servicio de
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atencion al turista en destino y, convertir las oficinas de turismo en dinamizadoras de la
experiencia del turista en la isla.
2. Que el Excmo. Ayuntamiento de Aglimes en virtud de las competencias que le atribuye el
articulo 25.2.h) de la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de Régimen Local, de 2 de abri
modificada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de |
Administracion Local, asi como el articulo 7 de la Ley 7/1995 de 6 de abril de Ordenacién de
Turismo de Canarias, ha confeccionado y ejecutado distintos proyectos destinados a la mejora d
la gestion y de la oferta turistica del municipio.
3. Que la sintonia y confluencia de los planteamientos de las partes, aconsejan una estrech
coordinacion de las actuaciones, y de manera conjunta, el desarrollo de mecanismos en mejor
de la promocién de las potencialidades endégenas del municipio, con la finalidad de que lo
recursos turisticos en valor redunden en un mayor atractivo turistico.
4. Que la habilitacién de Turismo de Gran Canaria para la firma de este Convenio se desprende de
la aprobacién de su propio Presupuesto habilitando una partida especifica para este concepto y&
aprobado por el propio Cabildo de Gran Canaria.
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De igual forma figura en el Plan Estratégico de Subvenciones aprobado por Turismo de Gran
Canaria para el ejercicio 2023 en su apartado 1.A.2.

5. Que el presente Convenio ha sido aprobado por DECRETO Presidencial de Turismo de Gran
Canaria y vendra a regular los diferentes aspectos exigidos en la Ordenanza General de
Subvenciones del Excmo. Cabildo de Gran Canaria, de conformidad a su Base 16. Asimismo el
presente Convenio ha sido aprobado por el Ayuntamiento de Aguimes mediante Decreto de la
Alcaldia n.° 1424 de fecha 16 de abril de 2023.

6. Para la adecuada ejecucion de los objetivos marcados, ambas Administraciones estiman
oportuno celebrar el presente Convenio para instrumentalizar la subvencién concedida asi como
coordinar su participacion y colaboracién en las actuaciones objeto del mismo.

7. El presente Convenio, considerando el municipio de Aglimes punto geografico de aplicacion del
Plan Estratégico de Subvenciones previsto para el ejercicio 2023, se concretara en el desarrollo
de los siguientes objetivos:

Ofrecer una mayor calidad en el servicio de informacion turistica desde las oficinas de Turismo,
garantia de una vocacién de atencién al turista en el destino, siendo la calidad del servicio y la
preocupacion por una mejora continua, parte importante de los objetivos de ambas Administraciones

on materia de Oficinas de Turismo.

. Poner en valor la oferta turistica de Gran Canaria, impulsando la visita del turista a los principales
lugares de interés turistico de la isla; lo que repercutird en el gasto turistico en destino.

. Promocionar la Oficina de Turismo como punto principal de partida en la experiencia de las
vacaciones del turista y como ente dinamizador de la actividad turistica en el municipio.

Por ello, los representantes de las entidades firmantes, sin renunciar a sus competencias, acuerdan
suscribir el presente convenio con las siguientes clausulas.

CLAUSULAS
PRIMERA.- REGIMEN JURIDICO.

El Régimen Juridico aplicable al presente convenio de concesion directa de una subvencién
viene determinado por la siguiente normativa:

La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante LGS) y su
Reglamento de desarrollo aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de Julio.

La Ordenanza General de Subvenciones del Cabildo de Gran Canaria publicada en el Boletin
oficial de la Provincia nim. 166 de 26 de diciembre de 2008.

Las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del Cabildo de Gran Canaria para el an
2023, asi como las especificas para el Presupuesto de Turismo de Gran Canaria.

Los Estatutos de Turismo de Gran Canaria aprobados por el Pleno del Excmo. Cabildo de
Gran Canaria, en Sesion celebrada el dia 29 de octubre de 2.021 publicados en el Boletin Oficial de
la Provincia nim. 138 de 17 de noviembre de 2021.

Y restantes disposiciones que resulten de aplicacion.

SEGUNDA.- OBJETO.-
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El presente Convenio tiene por objeto regular la subvencion directa concedida al Ayuntamiento de
Aglimes por Turismo de Gran Canaria para ayudar a sufragar los gastos ocasionados por la
prestacién del servicio de informacion turistica.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Para una mejor Yy correcta consecucion de los objetivos trazados en el expositivo 7 de este
Convenio, y dentro del ejercicio de sus respectivas competencias Y fines,

Turismo de Gran Canaria se compromete a:

. Cofinanciar la prestacion del servicio de informacidn turistica que se realiza directamente por el
Ayuntamiento, bien a través de un Informador Turistico, Técnico de Turismo o Superior categoria,
trabajador/a que dependera laboralmente del Ayuntamiento, o bien cofinanciar el servicio externo
contratado para el cumplimiento de este servicio.

El servicio objeto de Convenio podrd llevarse a cabo por el Ayuntamiento, bien directamente a traves
de personal propio contratado para tal fin (que dependera laboralmente del Ayuntamiento) o bien a
través de la contratacion administrativa del servicio, siempre que en este Ultimo caso se cumpla por
parte de la empresa adjudicataria, en cuanto al personal que utilice en la prestacion del mismo, los
requisitos contemplados en la estipulacion tercera del presente Convenio.

. Coordinar, colaborar y promocionar toda la oferta turistica del municipio on line y off line, asi
como procurar el conocimiento y la difusién de la misma al resto de los agentes implicados en el
sector turistico.

. Velar por el buen cumplimiento de los objetivos y fines que se sefialan en el presente Convenio.

. Facilitar la mejora de la comunicacién entre los informadores turisticos y el Patronato de Turismo
de Gran Canaria a través de todas aquellas herramientas de comunicacion que coordina la Unidad
de Informacién, tales como el Foro de Informadores y Canales Digitales integrados en la web 2.0 de
Turismo de Gran Canaria; herramientas que redundaran de manera 6ptima en el trabajo diario del
Informador Turistico.

El Excmo. Ayuntamiento de Agliimes se compromete a:
. Cumplir con los objetivos del Convenio y difundirlo entre los agentes turisticos del municipio.

. Velar por el correcto desarrollo de la actividad turistica del municipio en el ejercicio de sus
competencias, y por la adecuada calidad en el desarrollo de dicha actividad.

. Prestar y cofinanciar el referido servicio bien directamente mediante su propio personal o a travé
de la contratacién del Informador Turistico, Técnico de Turismo o Superior categoria en los término
establecidos en este Convenio, o bien mediante la contratacion de dicho servicio en los término
indicados en el presente Convenio.

A continuacion se detalla el perfil gue debera cumplir el Informador Turistico del municipio:

- Preferentemente Diplomatura en Turismo, TEAT (Técnico en Empresas y Actividades:
Turisticas) Grado en Turismo y en su caso, Diplomado o Licenciado Superior.

- Nivel alto de los siguientes idiomas extranjeros: inglés y aleman. Se valoraran conommlento
de otros idiomas extranjeros.
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- Conocimiento excelente de los recursos atractivos y oferta turistica del municipio y de la Isla.

- Dotes 6ptimas en la comunicacion y trato excelente en la atencién al publico.

- Dominio de las nuevas Tecnologias de la Informacion.

- La cuantia de la subvencién otorgada por Turismo de Gran Canaria permanecera inalterada
con independencia de que el personal que preste sus servicios para el Ayuntamiento tenga
una categoria profesional superior a la de Informador Turistico.

En el caso de que el informador turistico del municipio cause cualquier tipo de baja o alta laboral en
su puesto de trabajo, el Ayuntamiento debera comunicarlo por escrito (correo electronico, fax o carta)
a la Unidad de Informacién de Turismo de Gran Canaria.

. Acudir a cuantas convocatorias de trabajo (visitas técnicas, cursos de formacién, jornadas,
congresos, reuniones, charlas, seminarios, etc.) realice en esta area, tanto Turismo de Gran Canaria
como los distintos ayuntamientos, orientadas al trabajo diario de las Oficinas de Turismo de la Isla.

. Disponer en la oficina de turismo de los instrumentos necesarios para el desempefio del trabajo
diario, tales como teléfono, impresora, ordenador y conexion a Internet que permita al Informador
Turistico desempefiar sus funciones de la forma mas eficaz y eficiente.

. Incluir la marca conjunta del Cabildo Insular de Gran Canaria y Turismo de Gran Canaria en un
espacio visible de la oficina de turismo del municipio. El disefio sera facilitado por la Unidad de
informacién Turistica en coordinacién con la Unidad de Publicidad y Marketing de Turismo de Gran
Canaria.

. Uniformar al Informador Turistico conforme a las indicaciones de la direccién de Turismo de Gran
Canaria.

. Actualizar de forma continua toda la informacién relativa al municipio (recursos, servicios y
productos turisticos, agenda cultural, etc.) para la presencia “on line” del Portal del Turista en
www.grancanaria.com , asi como en los distintos soportes promocionales relativos al municipio en los
que Turismo pida su colaboracion (revision y actualizacion de contenidos).

. Comunicar cualquier modificacion referente al horario y a los datos de la Oficina de Turismo del
municipio a la Unidad de Informacién, a través del Foro de Informadores Turisticos. Asimismo, se
debera comunicar también en dicha herramienta, el periodo vacacional del informador turistico.

. Participar activamente en todas aquellas herramientas de comunicacién on line que Turismo de
Gran Canaria ponga a disposicién de los informadores turisticos, como la Intranet, Foro Informadores
Turisticos de Gran Canatria, y todos aquellos Canales Digitales integrados en la red web 2.0.

Llevar a cabo un sistema de control y encuestacion de los visitantes llegados a la Oficina de Turism
para mejora continua del servicio al turista. Este sistema de gestion diaria ha sido disefiado y remitid
desde la Unidad de Andlisis Turistico de Turismo de Gran Canaria. El Informador Turistico realizar
diariamente el volcado continuo de datos en base a los sistemas informéticos facilitados por dich
Unidad, y recibira los resultados mensuales resultantes de la Unidad de Analisis de Turismo de Gra
Canaria correspondientes a su municipio. Tanto el Ayuntamiento como Turismo de Gran Canaria s
comprometen a hacer un uso confidencial y adecuado de los datos reservandose Turismo de Gra
Canaria la facultad de su divulgacién en el sector, asi como mantener reuniones periédicas para e
analisis de los mismos y la busqueda de planes de mejora continuos.

ﬂKp%‘fKo o
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La Unidad de Andlisis se compromete a facilitar a los informadores la documentacién necesaria para
la correcta gestion de las encuestas e interpretacion de los informes, en el caso de una nuev
incorporacién del Informador Turistico.
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El Ayuntamiento se compromete a obtener el mayor volumen de informacion posible, asi como a
mantener la recogida de datos en la totalidad del afio, a fin de establecer una continuidad y
coherencia en los resultados

. Comunicar a la Unidad de Informacién toda la informacion (descripcion, imagenes, datos de
contacto, etc.) referente a los servicios y productos puestos en valor, como bien de uso turistico en el
municipio. Ademas, se debera comunicar en el Foro de Informadores cualquier modificacion de los
recursos turisticos del municipio, y que repercuta en la prestacion del servicio actual que se ofrece al
turista.

Turismo de Gran Canaria, como responsable de la coordinacion de los servicios de promocion y
fomento del turismo que desarrollen los municipios de la isla, y estos como encargados de las
oficinas de turismo y de facilitar la informacién general de la zona y de las actividades que en su
municipio se puedan desarrollar, suministraran, a través de sus informadores a Turismo de Gran
Canaria, la informacion turistica que se le solicite por la Unidad de publicidad y Marketing y/o por la
Unidad de Informacion Turistica como instrumento de comunicacion imprescindible para incentivar el
turismo y el desarrollo de los municipios de la isla de Gran Canaria a través de la promocion de estas
localidades. Esta informacion serd debidamente atendida en el plazo requerido, siempre que sea
posible atendiendo a su volumen y contenido.

Queda bien entendido que de prestarse este servicio mediante la contratacion administrativa, el
Ayuntamiento velara para que por parte de la empresa adjudicataria, se cumplan las anteriores
obligaciones tanto en lo referido al perfil del informador como al resto de las obligaciones
anteriormente descritas.

Ademas, el Ayuntamiento de Aglimes estara sujeto a las obligaciones establecidas en la vigente Ley
relativa al régimen general de las ayudas y subvenciones de la Administracion Puablica, asi como en
lo que respecta a los supuestos de reintegro de subvenciones, infracciones y sanciones en materia
de subvenciones.

CUARTA.- VIGENCIA Y EXTINCION.

El presente convenio entrara en vigor a partir del 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre de 2023.

Son causas de resolucion del Convenio el mutuo acuerdo y el incumplimiento de alguno de los
compromisos adquiridos. Para los supuestos de incumplimiento sera necesaria la previa denuncia

con una antelacién de tres meses.

En los supuestos de resolucion del Convenio, se devolveran las cantidades que, de conformidad con
lo acordado en el presente, se hubiesen anticipado y estuviesen pendientes de justificar.

QUINTA.- FINANCIACION.
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Los costes econdmicos, ya sea del Informador Turistico directamente contratado por el Ayuntamient
o del servicio administrativo contratado, se valoran en 49.735,88 € dentro del periodo del 1 de Eneras
al 31 de Diciembre de 2023 y se financiaran conjuntamente por Turismo de Gran Canaria y e
Ayuntamiento de Agimes de la siguiente forma:
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Cantidad a pagar por Turismo de Gran Canaria (24,17%).....c.ccccveeeeiiiiiinniinennenns 12.020,24 euros.

Cantidad a pagar por el Ayuntamiento de Aglimes (75,83%)..........ccccvviieivinnannnnn. 37.715,64 euros.

c
i}
=
5]
Ko}
[
[}
°
©
£
=
=
L
=
7]
1S
3
o
o
[a]

Triana, 93. 35002 - Las Palmas de Gran Canaria. TIf.: 928 21 96 00. Fax: 928 21 96 01
www.grancanaria.com




x%"x G(J,TCL:Jrismc_)
Cabildo de rant-anaria

Gran Canaria

El importe correspondiente a Turismo de Gran Canaria se encuentra consignado en sus propios
Presupuestos con cargo a la partida 462.00.02.23.

En el supuesto que el inicio de la actividad subvencionable no coincida con el inicio de afio, la
cantidad total del Convenio sera proporcional al tiempo efectivamente trabajado, respetando la
proporcionalidad sefialada en los apartados anteriores.

En el caso de que el Ayuntamiento considere que deba incrementar de “motu proprio” bien el salario
del Informador Turistico, Técnico de Turismo 0 superior categoria o bien el presupuesto del contrato
de servicio a adjudicar, dicho incremento correra a cuenta exclusiva del propio Ayuntamiento,
quedando Turismo de Gran Canaria exento de cualquier incremento por su parte.

Los pagos se realizaran a medida y en funcién de la justificacion que por parte del Ayuntamiento se
lleve a cabo en cuanto a la realizacion de la actividad subvencionada, y serda en todo caso
proporcional al periodo debidamente justificado, ya sea parcial o total, de la actividad objeto del
Convenio, en la forma establecida en el presente Convenio.

Todo ello sin perjuicio de las funciones de control financiero y de fiscalizacion que corresponda a
otros 6rganos de Turismo de Gran Canaria, por lo que en cualguier momento se podran exigir las
facturas originales o copias autenticadas conforme a la Ley que justifique la inversion realizada.

Para los supuestos de interrupcion de prestacion del servicio por causas no imputables a Turismo de
Gran Canaria, se descontard proporcionalmente la parte de tiempo en que no se haya realizado el
servicio.

En el caso de cese de actividad con antelaciébn a la fecha de vigencia del Convenio, y si el
Ayuntamiento hubiere cobrado el trimestre correspondiente, éste deberd reintegrar la parte
proporcional no ejecutada.

SEXTA.- EJECUCION Y JUSTIFICACION.

La ejecucion y justificacion de la actividad subvencionada correspondera al Ayuntamiento. El plazo
para la ejecucién coincidira con el afio natural. En cuanto a la justificacion de las actuaciones
correspondientes al presente Convenio, y sin perjuicio de las justificaciones parciales que pudieran
realizarse, se llevara a cabo en el plazo maximo de tres meses desde la finalizacion del mismo, es
decir hasta el dia 31 de marzo del afio 2024.

La justificacion de la actividad subvencionada se hara a través de una declaracion responsable de la
Presidencia de la Entidad en la que conste de forma expresa la realizacion de la actividad y el
cumplimiento de la finalidad para la que fue concedida, acompafiada de informe emitido por la
Intervencion u 6rgano de control equivalente de la Entidad Local, que acredite la veracidad y la

regularidad de los gastos y pagos justificativos de la subvencion, asi como su adecuacion a la_ g
normativa reguladora de la acumulacién de ayudas. m
SEPTIMA.- REGIMEN DE GARANTIAS. g

£
No procede exigir garantias al Ayuntamiento de Agiiimes como beneficiario de la subvencion, toda .
vez que, al tratarse de Administracion Publica, se encuentra exonerado en virtud de la letra a) def &:
apartado 1 de la Base 102 de la Ordenanza General de Subvenciones del Excmo. Cabildo de Grarg.
Canaria. 4
OCTAVA.- COMPATIBILIDAD CON OTRAS SUBVENCIONES. %

Triana, 93. 35002 - Las Palmas de Gran Canaria. TIf.: 928 21 96 00. Fax: 928 21 96 01
www.grancanaria.com

Verificacion: https://turismograncanaria.sedelectronica.es/
" Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 7




x%“x G{J,T(L:Jrismc_)
Cabildo de ranCanaria
Gran Canaria

La subvencion objeto del presente informe puede ser compatible con las concedidas por otras
instituciones, publicas o privadas, para el mismo objeto, estando el beneficiario obligado a comunicar
a Turismo de Gran Canaria la obtencion de otras subvenciones, ayudas, ingresos 0 recursos que
financien las actividades subvencionadas tan pronto como tenga conocimiento de su concesién y, en
todo caso, con anterioridad a la justificacién de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

En ningun caso el conjunto de las ayudas publicas podra superar el coste total de la actividad, ya que
en este caso el beneficiario deberd reintegrar el exceso junto con los intereses de demora, de
acuerdo con las previsiones del articulo 34 del RLGS.

NOVENA.- NATURALEZA Y JURISDICCION.

Las cuestiones litigiosas que surjan en la interpretacion y cumplimiento del presente Convenio, seran
de conocimiento y competencia del Orden Jurisdiccional Contencioso-administrativo.

Y para la debida constancia de todo lo convenido, se firma el presente Convenio

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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