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Referencia: 2024/00001791C

Procedimiento: Escritos diversos

Interesado:  

Representante:  

TURISMO (JACM) 

MEMORIA ANUAL DE TURISMO

INTRODUCCIÓN

El área de Turismo del Ayuntamiento, en coordinación con la empresa municipal 
Turismo Rural Agüimes, S.L., trabaja en la gestión de las diversas 
actividades como son: Recursos Turísticos, Promoción y Comercialización de los 
productos locales, artesanos y los alojamientos rurales.

GESTIÓN DE LOS SIGUIENTES RECURSOS TURÍSTICOS

o CENTRO DE INTERPRETACIÓN DEL CASCO HISTÓRICO DE AGÜIMES.

Este Centro muestra a los vecinos y visitantes los valores patrimoniales, la 
historia y el transcurso de la vida cotidiana de este centenario y dinámico 
núcleo de población.

Está situado en la plaza de San Antón, en el mismo centro del Casco Histórico, 
ocupando un conjunto de antiguas edificaciones remodeladas para este fin, 
entre las que se incluye el emplazamiento de la desaparecida ermita de San 
Antonio Abad.

El recorrido a través de las diferentes salas del Centro, ofrece al visitante la 
posibilidad de conocer cómo se configuró a lo largo de los siglos el entramado 
urbano, acercando al visitante el paisaje urbano de Agüimes a través de las 
técnicas y materiales de construcción, los diferentes elementos constructivos y 
ornamentales, las edificaciones más características y los artesanos que las 
hicieron posible.

La evolución de la trama urbana, desde la Prehistoria hasta nuestros días, y la 
configuración de este espacio mediante los diferentes usos y necesidades de 
sus habitantes son recreados en un viaje al pasado, materializado en un 
recorrido descendente hasta el subsuelo, donde se encuentra los restos 
arqueológicos de un enclave prehispánico al que se superpone la ermita de San 
Antonio Abad.
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Desde su inauguración hasta la actualidad, además de mostrar la historia y el 
modo de vida de la población, alberga la Oficina de Información Turística y la 
Central de Reservas y Comercialización de los alojamientos turísticos locales.

o MUSEO DE HISTORIA DE AGÜIMES.

El Museo de Historia fue puesto en marcha en octubre de 2004 gracias al Plan 
de Dinamización Turística de Agüimes.

En este museo se puede conocer los últimos cinco siglos de la historia de la 
comarca, desde el establecimiento del Señorío Episcopal, a raíz de la Conquista 
Castellana de la isla, hasta mediados del siglo XIX. Se encuentra situado en un 
edificio que perteneció a la familia Verdugo, uno de cuyos miembros, Manuel 
Verdugo y Albiturria fue el último Obispo-Señor de Agüimes, por lo que este 
lugar

se conoce como Casas de Verdugo ó Palacio Episcopal. Los contenidos de este 
museo se muestran en ocho salas de exposición distribuidas en torno a un patio 
central en los idiomas español, inglés y alemán. Cuenta además con una sala 
de exposiciones con una amplia programación durante todo el año que hace 
aún más atractiva su visita.

Durante el año 2023,  el museo recibió un total de 2.230 visitantes.

o CENTRO DE INTERPRETACIÓN DE GUAYADEQUE.

En este Centro se puede apreciar los recursos ambientales y patrimoniales del 
Barranco de Guayadeque, realizando un recorrido desde el pasado más remoto 
en el que la erosión y la actividad volcánica formaron este paisaje, hasta su 
utilización actual, pasando por la ocupación aborigen y la colonización posterior.

Tras las obras de restauración y remodelación del museo en 2021, debido a las 
grietas que se produjeron en el interior, se decidió que por seguridad no se 
utilizarían  algunas de sus salas. Por lo que se llevó a cabo una remodelación de 
la estructura museística para mantener en la medida de lo posible los 
contenidos del museo a pesar de que el espacio que los contiene se verá 
reducido. Las obras finalizaron en marzo 2022 momento en el que se reabre al 
público.

Durante el año 2023 el centro de interpretación de Guayadeque recibió un total 
de 17.785 visitantes.

o PARROQUIA DE SAN SEBASTIÁN  
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La iglesia de San Sebastián es uno de los lugares más visitado por los turistas. 
También, se encuentra en el casco histórico frente a la plaza de Nuestra Señora 
del Rosario.

Se decide su construcción según los planos del arquitecto Diego Nicolás 
Eduardo ( 1787). Fue construida en tres fases: Primera 1796-1837. Segunda de 
1876 a 1888 y la tercera de 1920 a 1940.  El 30 de Diciembre de 1995 en la 
hornacina exterior del frontis es colocada la imagen de San Sebastián de 
mármol, obra de D. Luis Alemán Montúll.

Durante el año 2023 el templo de San Sebastián recibió un total de 40.546 
visitantes.

o ALOJAMIENTOS RURALES

Agüimes cuenta con una oferta alojativa compuesta de casas y hoteles rurales, 
impulsada por este Ayuntamiento a través de la rehabilitación de inmuebles 
representativos de la arquitectura tradicional canaria y de carácter histórico, y 
de la cual cuatro casas se encuentran en explotación a través de la empresa 
municipal TURISMO RURAL AGÜIMES S.L..

En octubre de 2015 las Casas Rurales municipales (Casa Rural El Cura, Casa 
Rural El Granero, Casa Rural La Aldaba y Casa Rural Los Suárez) se 
comenzaron a comercializar en el portal de internet booking.com, adecuando el 
producto a este nuevo nicho de mercado a través de actualización de la galería 
de imágenes y adecuación de precios, entre otras acciones.

BOOKING.COM es una plataforma tecnológica que tiene como objetivo facilitar 
reservas online para los establecimientos alojativos. La comercialización de los 
alojamientos turísticos municipales a través de este portal ha permitido 
incrementarla ocupación de los mismos ya que se ha acercado el producto a un 
sector de consumidores internacionales a los que no se llegaba a través de los 
métodos convencionales que se venían utilizando.

Por otro lado, desde la Central de Reservas Local, en el Centro de 
Interpretación de Agüimes Casco, se siguen gestionando la comercialización 
directa de las plazas de los alojamientos turísticos citados, que pueden ser 
visualizados en la página web de información turística municipal 
www.visitaguimes.com

ESTADISTICA OCUPACIÓN TURISMO RUAL DE AGÜIMES

https://oat.aguimes.es/validacion
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PROMOCIÓN E INFORMACIÓN TURÍSTICA

El Ayuntamiento de Agüimes viene desarrollando, desde el año 2000, un 
Programa de Información Turística, a través de un Convenio con el Cabildo de 
Gran Canaria por el que se concede y regula una subvención para la 
contratación de un Informador Turístico para el fomento y la cooperación de la 
actividad de información turística en el municipio que se renueva cada año.

SUBVENCIÓN DIRECTA AL AYUNTAMIENTO DE AGÜIMES PARA EL 
FOMENTO Y COOPERACIÓN EN LA ACTIVIDAD DE INFORMACIÓN 
TURÍSTICA EN EL MUNICIPIO.
Turismo de Gran Canaria  aprueba cada año el Plan Estratégico de Subvenciones, 
que contempla el fomento y cooperación en la actividad de información turística 
llevada a cabo por los diferentes municipios.
Con base al citado Plan Estratégico esta entidad presenta solicitud de subvención 
para la contratación del Informador Turístico, con una duración anual que va desde 
el 1 de enero al 31 de diciembre y cuya finalidad es continuar promocionando los 

ESTADISTICA OCUPACION TURISMO RURAL VILLA DE AGUIMES. 2023

CASAS                                                      MESES Total por Total
E F M A M J J A S O N D casa ½ anual

SUAREZ % 74,19 96,43 51,61 120,00 83,87 66,67 87,10 70,97 50,00 109,68 70,00 38,71 76,60
N.º 23 27 16 36 26 20 27 22 15 34 21 12 279 23,25

CURA % 25,81 17,86 9,68 36,67 38,71 33,33 25,81 19,35 23,33 19,35 13,33 12,90 23,01
N.º 8 5 3 11 12 10 8 6 7 6 4 4 84 7,00

ALDABA % 19,35 14,29 6,45 13,33 35,48 26,67 0,00 9,68 10,00 6,45 20,00 38,71 16,70
N.º 6 4 2 4 11 8 0 3 3 2 6 12 61 5,08

GRANERO % 16,13 32,14 22,58 10,00 6,45 20,00 12,90 12,90 13,33 3,23 10,00 35,48 16,26
N.º 5 9 7 3 2 6 4 4 4 1 3 11 59 4,92

TOTALES % 33,87 40,18 22,58 45,00 41,13 36,67 31,45 28,23 24,17 34,68 28,33 31,45 33,14
N.º 35 45 28 54 51 46 27 47 35 21 34 39 462 38,50

                                                                                 CANTIDAD DE CLIENTES POR PROCEDENCIA.

ZONAS                                                                             CANTIDAD POR MESES Total por Total
                                                                              ESPAÑA Zona ½ anual

E F M A M J J A S O N D
Peninsula 6 29 5 30 20 24 26 22 5 14 0 7 188 15,67
Canarias 14 4 0 19 24 16 8 5 18 12 8 24 152 12,67
Subtotal 20 33 5 49 44 40 34 27 23 26 8 31 340 28,33

                                                                            CANARIAS
E F M A M J J A S O N D

G.Canaria 4 4 0 10 18 7 4 3 10 8 6 12 86 7,17
Tenerife 4 0 0 4 6 0 0 2 3 4 1 1 25 2,08
Resto 6 0 0 3 3 9 4 0 5 0 1 11 42 3,50

Subtotal 14 4 0 17 27 16 8 5 18 12 8 24 153 12,75

Total
EUROPA ½ anual

E F M A M J J A S O N D
Alemania 6 4 5 6 0 0 0 0 9 14 8 11 63 5,25
Francia 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0,17
Holanda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0,08
R. Unido 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0,33
Suecia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 18 1,50
Otros 9 4 14 0 4 9 0 2 2 0 0 0 44 3,67

Subtotal 15 8 23 6 4 11 0 2 11 14 26 12 132 11,00

                                                                                 OTROS
E F M A M J J A S O N D

Resto 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 8 0,67
Desconoc. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Subtotal 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 8 0,67

TOTALES 35 45 28 55 48 51 34 29 34 44 34 43 480 40,00
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recursos que ofrece el municipio a través de la oficina de Información Turística del 
Municipio
 
Expediente administrativo: 2023/00000655T

 Proyecto: Subvención directa contratación del Informador turístico
 Importe Económico total del proyecto: 

 Subvención asignada: 12.020,24€
 Aportación municipal: 37.715,64€

 Principales actuaciones desarrolladas: El trabajo desarrollado por 
el área ha sido apertura del expediente, solicitud de previsión de costes 
salariales, solicitud de certificado de existencia de crédito, y tramitación 
de la solicitud de subvención, solicitud de certificado de estar al 
corriente en los pagos de la Seguridad Social, solicitud de certificado de 
estar al corriente en las obligaciones tributarias tanto de la Hacienda 
Estatal como de la Hacienda Canaria, declaración responsable, 
declaración jurada, elaboración de la memoria justificativa del convenio, 
solicitud de informe jurídico, prepuesta de resolución, enviar la solicitud 
de la subvención, así como proceder a la justificación de la subvención.

El municipio de Agüimes se declara como punto geográfico de aplicación del 
Programa de Información Turística, que se concreta en el desarrollo de los 
siguientes objetivos:

 Ofrecer una mayor calidad en el servicio de información turística desde las 
Oficinas de Turismo, garantía de una vocación de atención al turista en el 
destino, siendo la calidad del servicio y la preocupación por una mejora 
continua.

 Poner en valor la oferta turística de Gran Canaria, impulsando la visita del 
turista a los principales lugares de interés turístico de la isla.

 Promocionar la Oficina de Turismo como punto principal de partida en la 
experiencia de las vacaciones del turista y como ente dinamizador de la 
actividad turística en el municipio.

Este ha sido un año de recuperación para el sector turístico, incluso llegando 
casi a las cifras de turistas que había en la época pre-pandemia.

El material más solicitado por los turistas ha sido el mapa del Casco Histórico de 
Agüimes, así como folletos sobre lugares de interés del municipio. En este año ha 
continuado la demanda de información sobre senderos. Contamos con el mapa del 
Barranco de Guayadeque, que está detrás del callejero de Agüimes, y en el que 
sólo aparecen los caminos marcados con una línea roja, pero sin ninguna indicación 
acerca del comienzo de cada sendero, distancia, duración, ni explicaciones de lo 
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que se encontrarían durante el recorrido, pero tenemos también la información 
sobre senderos que se encuentra en la página turística del municipio, en la cual hay 
información sobre algunos de los senderos del municipio. Durante este año las 
peticiones de información sobre senderismo han continuado siendo de las más 
comunes.

La labor de dar información turística del municipio, no sólo se lleva a cabo cuando 
el turista se acerca a la oficina a pedir dicha información directamente, sino que 
también se atienden a solicitudes de información de diversa índole a través del 
teléfono, y muy especialmente a través del correo electrónico.  Los posibles 
visitantes se han puesto en contacto con nosotros para solicitar información acerca 
de eventos y alojamiento en el municipio.

Además de promocionar Agüimes a nivel turístico y cultural a través de esta oficina 
promocionamos los productos locales, tanto la artesanía como los productos 
agroalimentarios de la zona, informándoles de cuales son dichos productos, de sus 
características y calidad, y donde encontrarlos. 

Otra de las labores que se realizan desde la Oficina de Turismo es organizar visitas 
guiadas para grupos por el casco histórico. Estas visitas gozan de gran aceptación y 
a través de ellas intentamos que la propia gente de la isla conozca y valore nuestro 
patrimonio y nuestra historia. 

A lo largo del 2023 se realizaron 27 visitas guiadas por el casco histórico de 
Agüimes, en las que participaron un total de 921 personas. Han sido 
principalmente grupos de residentes en Gran Canaria, muchos de ellos escolares. 

RUTAS POR EL CASCO HISTÓRICO -2022

RUTAS POR EL CASCO HISTÓRICO 
EN 2022

MES Nº DE 
VISITAS

Nº DE 
PERSONAS

ENERO 1 17
FEBRERO 2 70
MARZO 3 168
ABRIL 6 188
MAYO 4 164
JUNIO 2 70
JULIO 0 0

AGOSTO 1 8
SEPTIEMBRE 2 43

OCTUBRE 1 54
NOVIEMBRE 4 109

https://oat.aguimes.es/validacion
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DICIEMBRE 1 30
TOTAL 27 921

A pesar de que la información más demandada en esta oficina es sobre el municipio 
de Agüimes, muchos turistas también preguntan sobre que visitar ó que ver en el 
resto de la isla. Con el fin de conocer que se oferta en otros municipios, los 
informadores turísticos organizan jornadas ó visitas a sus municipios para que 
todos tengan conocimiento de la oferta turística y cultural de cada uno de los 
municipios de la isla. Periódicamente se realizan estas visitas, a las que acuden 
todos los informadores. 

La formación es fundamental en la información turística puesto que se debe tener 
información de las novedades que van surgiendo en todos los rincones de la isla 
para poder indicar y orientar los visitantes. La formación se completa con cursos 
organizados por el Patronato de Turismo. En estos cursos que se llevan a cabo a lo 
largo del año, se adquieren conocimientos sobre nuevas tecnologías aplicadas al 
sector del turismo, y en especial a la información turística, así como pautas de trato 
al cliente, calidad del servicio, etc., y también, se fomenta, el trabajo en conjunto 
de todas las oficinas para dar una atención más completa a aquellos que nos 
visitan.

En el 2023, se han realizados algunos cursos y jornadas en su mayoría de forma 
online. Dichos eventos han sido organizados, tanto por el Patronato de Turismo, 
como por diferentes organismos:  

 Certificado de riesgos generales y su prevención (Ayuntamiento de Agüimes)

 Técnico en prevención de riesgos laborales (Ayuntamiento de Agüimes)

 Grupo de Mejora “Plan de marketing digital” (SICTED)

El contenido de dichos cursos, ha resultado muy útil y ha sido muy provechoso para 
el personal de la oficina de turismo. 

Durante el año 2023 han sido contabilizados 9.872 visitantes en la Oficina 
de Turismo de Agüimes. De estos, los grupos más numerosos han sido los 
turistas procedentes de España, Alemania y Francia. Sigue la tendencia al aumento 
del turismo nacional, como el año anterior. También se ha visto incrementado el 
número de turistas procedentes de Gran Canaria al igual que en los años 
anteriores. Ha habido un aumento de los turistas procedentes del Reino Unido, que 
en este año llegan a superar a los visitantes residentes en al Archipiélago. 

VISITANTES OFICINA DE TURISMO DE AGÜIMES 2023

https://oat.aguimes.es/validacion
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
               
GERMANOS  202 311 273 108 105 71 0 59 163 221 205 167 1885
ANGLOFONOS  100 190 165 105 20 20 0 22 34 75 72 50 862
BENELUX  19 68 42 42 22 51 0 13 16 13 21 47 354
ESPAÑA  184 253 238 397 288 358 0 599 464 325 161 97 3364
ITALIA  37 56 50 25 11 8 0 16 7 7 19 13 249
FRANCIA  170 232 271 100 88 65 0 97 97 101 126 67 1414
ESTE EUROPA 8 11 18 8 3 4 0 14 17 2 21 23 129
NORDICOS  60 19 35 7 4 8 0 0 6 4 56 18 217
RESIDENTES  44 41 61 76 49 58 0 148 58 92 180 34 841
COLECT. ESP.  0 0 0 212 161 62 0 0 0 0 0 0 435
OTROS  9 8 27 7 9 14 0 15 4 7 16 6 122
TOTAL X MES 842 1189 1180 1087 760 719 0 983 866 847 877 522 9872

SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD TURÍSTICA EN DESTINO – SICTED 

El Sistema Integral de Calidad Turística en Destinos (SICTED) ofrece un manual 
de buenas prácticas, cuyo cumplimiento favorece la consecución del distintivo 
de Compromiso de Calidad Turística, otorgado por la Secretaría de Estado de 
Turismo en colaboración con la Federación Española de Municipios y Provincias.

Este sistema otorga a las empresas herramientas de gestión del servicio, a 
través de la implantación de procedimientos y de registros que deben llevarse a 
cabo para asegurar los niveles de calidad alcanzados. Durante el año se ha ido 
trabajando con el manual de calidad y los documentos implantados, y se ha 
realizado la autoevaluación y el plan de mejora dentro de la plataforma 
dispuesta por el organismo promotor del SICTED.

Las cuatro casas rurales y la Oficina de Información Turística cuentan 
con la distinción del sello de Calidad Turística. En este sentido, en 
septiembre de 2023 se llevó a cabo una auditoría externa por parte del 
Patronato de Turismo del Cabildo de Gran Canaria para la comprobación de la 
gestión llevada a cabo en el Sistema de Calidad SICTED implantado, así como 
el cumplimiento de los estándares exigidos para su aprobación en el comité de 
certificación celebrado a finales de año, con resultado favorable.

o FORMACIÓN TÉCNICA.

Otra parte importante de este sistema de calidad es el plan formativo que se 
lleva a cabo para ampliar los conocimientos de las empresas, dar nuevos 
enfoques a la oferta del destino y mejorar la metodología de trabajo.

https://oat.aguimes.es/validacion
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Además, participación en la convocatoria del Grupo de Mejora de Destino 
bajo el tema Plan de Marketing Digital celebrado on line el 2 de mayo de 
2023, con una duración de 2 horas.

 PLIEGOS TÉCNICOS Y CONTRATOS MENORES

En este año se ha elaborado un pliego para el Contrato de Suministro de Camisetas 
Promocionales del Municipio de Agüimes. 

Empresa adjudicataria: Promociones Serigráficas S. A.

Importes de Adjudicación

- Importe total ofertado (sin impuestos): 37.512€

- Importe total ofertado (con impuestos): 40.137,84€

El trabajo realizado ha sido la apertura de expediente, redacción de la memoria 
justificativa, elaboración del Informe de Insuficiencia de Medios, elaboración del 
Pliego de Prescripciones Técnicas, elaboración de informes para la adjudicación del 
contrato, así como la supervisión de dicho contrato.

Así mismo se ha realizado un Contrato Menor de Servicios, para un periodo de 12 
meses consistente en la realización de un reportaje fotográfico con el fin de llevar a 
cabo la Renovación del Banco de Imágenes del Municipio.

Empresa adjudicataria: Miguel Rodríguez Serrano (Boken Fotografía)
Importe de adjudicación:13.450,00€

El trabajo realizado ha sido la apertura del expediente, redacción de la memoria 
justificativa, tramitación del contrato y supervisión del mismo.

PRODUCCIONES AUDIOVISUALES

Tramitación de expedientes de autorización de uso y/u ocupación de espacios 
públicos municipales para la realización de producciones audiovisuales, tales como 
cortometrajes, películas de cine, reportajes, fotografía para catálogos, entre otros.

El trabajo desarrollado ha sido la apertura de expediente y tramitación de 
solicitudes, durante el año 2023 se han realizado 15 solicitudes de autorización de 
las cuales 11 han sido para rodajes y 4 para reportajes fotográficos.

En Agüimes, a fecha de firma electrónica.
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