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MEMORIA ANUAL DE TURISMO

INTRODUCCION

El drea de Turismo del Ayuntamiento, en coordinacién con la empresa municipal
Turismo Rural Agiiimes, S.L., trabaja en la gestion de las diversas
actividades como son: Recursos Turisticos, Promocién y Comercializacion de los
productos locales, artesanos y los alojamientos rurales.

GESTION DE LOS SIGUIENTES RECURSOS TURISTICOS

O CENTRO DE INTERPRETACION DEL CASCO HISTORICO DE AGUIMES.

Este Centro muestra a los vecinos y visitantes los valores patrimoniales, la
historia y el transcurso de la vida cotidiana de este centenario y dinamico
nucleo de poblacion.

Esta situado en la plaza de San Antén, en el mismo centro del Casco Historico,
ocupando un conjunto de antiguas edificaciones remodeladas para este fin,
entre las que se incluye el emplazamiento de la desaparecida ermita de San
Antonio Abad.

El recorrido a través de las diferentes salas del Centro, ofrece al visitante la
posibilidad de conocer cdmo se configurd a lo largo de los siglos el entramado
urbano, acercando al visitante el paisaje urbano de Agilimes a través de las
técnicas y materiales de construccién, los diferentes elementos constructivos y
ornamentales, las edificaciones mas caracteristicas y los artesanos que las
hicieron posible.

La evolucién de la trama urbana, desde la Prehistoria hasta nuestros dias, y la
configuracion de este espacio mediante los diferentes usos y necesidades de
sus habitantes son recreados en un viaje al pasado, materializado en un
recorrido descendente hasta el subsuelo, donde se encuentra los restos
arqueoldgicos de un enclave prehispanico al que se superpone la ermita de San
Antonio Abad.
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Desde su inauguracion hasta la actualidad, ademas de mostrar la historia y el
modo de vida de la poblacién, alberga la Oficina de Informacién Turistica y la
Central de Reservas y Comercializacion de los alojamientos turisticos locales.

O MUSEO DE HISTORIA DE AGUIMES.

El Museo de Historia fue puesto en marcha en octubre de 2004 gracias al Plan
de Dinamizacion Turistica de Agliimes.

En este museo se puede conocer los ultimos cinco siglos de la historia de la
comarca, desde el establecimiento del Sefiorio Episcopal, a raiz de la Conquista
Castellana de la isla, hasta mediados del siglo XIX. Se encuentra situado en un
edificio que pertenecié a la familia Verdugo, uno de cuyos miembros, Manuel
Verdugo y Albiturria fue el Ultimo Obispo-Serior de Agliimes, por lo que este
lugar

se conoce como Casas de Verdugo 6 Palacio Episcopal. Los contenidos de este
museo se muestran en ocho salas de exposicién distribuidas en torno a un patio
central en los idiomas espafol, inglés y aleman. Cuenta ademdas con una sala
de exposiciones con una amplia programacién durante todo el afio que hace
aun mas atractiva su visita.

Durante el ano 2023, el museo recibid un total de 2.230 visitantes.

O CENTRO DE INTERPRETACION DE GUAYADEQUE.

En este Centro se puede apreciar los recursos ambientales y patrimoniales del
Barranco de Guayadeque, realizando un recorrido desde el pasado mas remoto
en el que la erosion y la actividad volcanica formaron este paisaje, hasta su
utilizacién actual, pasando por la ocupacién aborigen y la colonizacién posterior.

Tras las obras de restauracion y remodelacion del museo en 2021, debido a las
grietas que se produjeron en el interior, se decidié que por seguridad no se
utilizarian algunas de sus salas. Por lo que se llevé a cabo una remodelacién de
la estructura museistica para mantener en la medida de lo posible los
contenidos del museo a pesar de que el espacio que los contiene se vera
reducido. Las obras finalizaron en marzo 2022 momento en el que se reabre al
publico.

Durante el afio 2023 el centro de interpretacion de Guayadeque recibié un total
de 17.785 visitantes.

o PARROQUIA DE SAN SEBASTIAN
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La iglesia de San Sebastian es uno de los lugares mas visitado por los turistas.
También, se encuentra en el casco historico frente a la plaza de Nuestra Sefiora
del Rosario.

Se decide su construccion segun los planos del arquitecto Diego Nicolas
Eduardo ( 1787). Fue construida en tres fases: Primera 1796-1837. Segunda de
1876 a 1888 y la tercera de 1920 a 1940. El 30 de Diciembre de 1995 en la
hornacina exterior del frontis es colocada la imagen de San Sebastian de
marmol, obra de D. Luis Aleman Montull.

Durante el afio 2023 el templo de San Sebastian recibié un total de 40.546
visitantes.

O ALOJAMIENTOS RURALES

Aglimes cuenta con una oferta alojativa compuesta de casas y hoteles rurales,
impulsada por este Ayuntamiento a través de la rehabilitacion de inmuebles
representativos de la arquitectura tradicional canaria y de caracter historico, y
de la cual cuatro casas se encuentran en explotacion a través de la empresa
municipal TURISMO RURAL AGUIMES S.L..

En octubre de 2015 las Casas Rurales municipales (Casa Rural El Cura, Casa
Rural El Granero, Casa Rural La Aldaba y Casa Rural Los Suarez) se
comenzaron a comercializar en el portal de internet booking.com, adecuando el
producto a este nuevo nicho de mercado a través de actualizacion de la galeria
de imagenes y adecuacién de precios, entre otras acciones.

BOOKING.COM es una plataforma tecnoldgica que tiene como objetivo facilitar
reservas online para los establecimientos alojativos. La comercializacién de los
alojamientos turisticos municipales a través de este portal ha permitido
incrementarla ocupacion de los mismos ya que se ha acercado el producto a un
sector de consumidores internacionales a los que no se llegaba a través de los
métodos convencionales que se venian utilizando.

Por otro lado, desde la Central de Reservas Local, en el Centro de
Interpretacion de Agliimes Casco, se siguen gestionando la comercializacion
directa de las plazas de los alojamientos turisticos citados, que pueden ser
visualizados en la pagina web de informacion turistica municipal
www.Vvisitaguimes.com

ESTADISTICA OCUPACION TURISMO RUAL DE AGUIMES
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£ —
W’ ESTADISTICA OCUPACION TURISMO RURAL VILLA DE AGUIMES. | 2023 |
CASAS MESES Total por
E | F M A M J J A S [¢) N D casa % anual
SUAREZ % 74,19 [96.43 51,61 120,00 83,87 66,67 87,10 70,97 50,00 109,68 70,00 38,71 76,60
N.° 23 27 16 36 26 20 27, 22 15 34 21 12[279
CURA %  [2581 17,86 9,68 36,67 38,71 33,33 25,81 19,35 23,33 19,35 13,33 12,90 23,01
N° 8| 5 3 1 12 10 8| 6 7 6 4 4[84
ALDABA % 19,35 14,29 6,45 13,33 3548 26,67 0,00 9,68 10,00 6,45 20,00 38,71 16,70
N.° 6 4 2 4 1 8 0 3 3 2 6 12[61
GRANERO % 16,13 32,14 22,58 10,00 6,45 20,00 12,90 12,90 13,33 3.23 10,00 3548 16,26
N.° 5 9 7 3 2 6 4 4 4 1 3 11[59
TOTALES % 33,87 40,18 22,58 45,00 41,13 36,67 31,45 28,23 24,17 34,68 28,33 31,45 33,14
N° 35 45 28 54 51 46 27 47 35 21 34 39 462
[ CANTIDAD DE CLIENTES POR PROCEDENCIA. |
ZONAS CANTIDAD POR MESES Total por |
ESPANA Zona % anual
E F M A M J J A S 0 N D
Peninsula 6 29 5 30 20 24 26 22 5 14 0 7 188 15,67
Canarias 14 4 0 19 24 16 8 5 18 12 8 24 152 12,67
20 33 5 49 44 40 34 27 23 26 8 31 340 28,33
[ CANARIAS [
E F M A M J J A S o N D
G.Canaria 4 4 0 10 18 7 4 3 10 8 6 12 86 717
Tenerife 4 0 0 0 0 2 3 4 1 1 25 2,08
Resto 6 0 0 3 3 9 4 0 5 0 1 1 42 3,50
14 4 0 17 27 16 8 5 18 12 8 24 153 12,75
|
EUROPA ¥ anual
E F M A M J J A S 5] N D
Alemania 6 4 5 6 0 0 0 0 9 14 8 11 63 5,25
Francia 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0,17
Holanda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0,08
R. Unido 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0,33
Suecia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 18 1,50
Otros 9 4 14 0 4 9 0 2 2 0 0 0 44 3,67
15 8 23 6 4 11 0 2 11 14 26 12 132 11,00
| otRGS —
E F M A M J J A S o N D
Resto 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 8 0,67
Desconoc. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 ] 0,67
[TOTALES [35 [a5 [28 [55 [a8 [51 [34 [29 [34 Taa [34 [a3 [a80

PROMOCION E INFORMACION TURISTICA

El Ayuntamiento de Agilimes viene desarrollando, desde el afio 2000, un
Programa de Informacion Turistica, a través de un Convenio con el Cabildo de
Gran Canaria por el que se concede y regula una subvencién para la
contratacion de un Informador Turistico para el fomento y la cooperacion de la
actividad de informacidn turistica en el municipio que se renueva cada afio.

SUBVENCION DIRECTA AL AYUNTAMIENTO DE AGUIMES PARA EL
FOMENTO Y COOPERACION EN LA ACTIVIDAD DE INFORMACION
TURISTICA EN EL MUNICIPIO.

Turismo de Gran Canaria aprueba cada afio el Plan Estratégico de Subvenciones,
que contempla el fomento y cooperacidon en la actividad de informacion turistica
llevada a cabo por los diferentes municipios.

Con base al citado Plan Estratégico esta entidad presenta solicitud de subvencion
para la contratacion del Informador Turistico, con una duracién anual que va desde
el 1 de enero al 31 de diciembre y cuya finalidad es continuar promocionando los
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ecursos que ofrece el municipio a través de la oficina de Informacion Turistica del
Municipio

Expediente administrativo: 2023/00000655T

o Proyecto: Subvencién directa contratacion del Informador turistico
« Importe Economico total del proyecto:

e Subvencion asignada: 12.020,24€
e Aportacion municipal: 37.715,64€

e Principales actuaciones desarrolladas: El trabajo desarrollado por
el drea ha sido apertura del expediente, solicitud de previsién de costes
salariales, solicitud de certificado de existencia de crédito, y tramitacién
de la solicitud de subvencion, solicitud de certificado de estar al
corriente en los pagos de la Seguridad Social, solicitud de certificado de
estar al corriente en las obligaciones tributarias tanto de la Hacienda
Estatal como de la Hacienda Canaria, declaracidn responsable,
declaracién jurada, elaboracion de la memoria justificativa del convenio,
solicitud de informe juridico, prepuesta de resolucién, enviar la solicitud
de la subvencion, asi como proceder a la justificacion de la subvencion.

El municipio de Agiliimes se declara como punto geografico de aplicacion del
Programa de Informacion Turistica, que se concreta en el desarrollo de los
siguientes objetivos:

e Ofrecer una mayor calidad en el servicio de informacion turistica desde las
Oficinas de Turismo, garantia de una vocacién de atencién al turista en el
destino, siendo la calidad del servicio y la preocupacién por una mejora
continua.

e Poner en valor la oferta turistica de Gran Canaria, impulsando la visita del
turista a los principales lugares de interés turistico de la isla.

e Promocionar la Oficina de Turismo como punto principal de partida en la
experiencia de las vacaciones del turista y como ente dinamizador de la
actividad turistica en el municipio.

Este ha sido un afio de recuperacién para el sector turistico, incluso llegando
casi a las cifras de turistas que habia en la época pre-pandemia.

El material mas solicitado por los turistas ha sido el mapa del Casco Histérico de
Agliimes, asi como folletos sobre lugares de interés del municipio. En este afio ha
continuado la demanda de informacién sobre senderos. Contamos con el mapa del
Barranco de Guayadeque, que estd detras del callejero de Agilimes, y en el que
so6lo aparecen los caminos marcados con una linea roja, pero sin ninguna indicacién
acerca del comienzo de cada sendero, distancia, duracion, ni explicaciones de lo
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quue se encontrarian durante el recorrido, pero tenemos también la informacién
sobre senderos que se encuentra en la pagina turistica del municipio, en la cual hay
informacién sobre algunos de los senderos del municipio. Durante este afo las
peticiones de informacion sobre senderismo han continuado siendo de las mas
comunes.

La labor de dar informacion turistica del municipio, no sélo se lleva a cabo cuando
el turista se acerca a la oficina a pedir dicha informacién directamente, sino que
también se atienden a solicitudes de informacion de diversa indole a través del
teléfono, y muy especialmente a través del correo electrénico. Los posibles
visitantes se han puesto en contacto con nosotros para solicitar informacién acerca
de eventos y alojamiento en el municipio.

Ademas de promocionar Agliimes a nivel turistico y cultural a través de esta oficina
promocionamos los productos locales, tanto la artesania como los productos
agroalimentarios de la zona, informandoles de cuales son dichos productos, de sus
caracteristicas y calidad, y donde encontrarlos.

Otra de las labores que se realizan desde la Oficina de Turismo es organizar visitas
guiadas para grupos por el casco histérico. Estas visitas gozan de gran aceptacién y
a través de ellas intentamos que la propia gente de la isla conozca y valore nuestro
patrimonio y nuestra historia.

A lo largo del 2023 se realizaron 27 visitas guiadas por el casco historico de
Agiiimes, en las que participaron un total de 921 personas. Han sido
principalmente grupos de residentes en Gran Canaria, muchos de ellos escolares.
RUTAS POR EL CASCO HISTORICO -2022

RUTAS POR EL CASCO HISTORICO

EN 2022
MES N° DE N° DE
VISITAS | PERSONAS
ENERO 1 17
FEBRERO 2 70
MARZO 3 168
ABRIL 6 188
MAYO 4 164
JUNIO 2 70
JULIO 0 0
AGOSTO 1 8
SEPTIEMBRE| 2 43
OCTUBRE 1 54
NOVIEMBRE 4 109
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DICIEMBRE 1 30
TOTAL 27 921

A pesar de que la informacidn mas demandada en esta oficina es sobre el municipio
de Aglimes, muchos turistas también preguntan sobre que visitar 6 que ver en el
resto de la isla. Con el fin de conocer que se oferta en otros municipios, los
informadores turisticos organizan jornadas ¢ visitas a sus municipios para que
todos tengan conocimiento de la oferta turistica y cultural de cada uno de los
municipios de la isla. Periédicamente se realizan estas visitas, a las que acuden
todos los informadores.

La formacion es fundamental en la informacién turistica puesto que se debe tener
informacién de las novedades que van surgiendo en todos los rincones de la isla
para poder indicar y orientar los visitantes. La formacién se completa con cursos
organizados por el Patronato de Turismo. En estos cursos que se llevan a cabo a lo
largo del ano, se adquieren conocimientos sobre nuevas tecnologias aplicadas al
sector del turismo, y en especial a la informacion turistica, asi como pautas de trato
al cliente, calidad del servicio, etc., y también, se fomenta, el trabajo en conjunto
de todas las oficinas para dar una atencion mas completa a aquellos que nos
visitan.

En el 2023, se han realizados algunos cursos y jornadas en su mayoria de forma
online. Dichos eventos han sido organizados, tanto por el Patronato de Turismo,
como por diferentes organismos:

e Certificado de riesgos generales y su prevencion (Ayuntamiento de Aglimes)
e Técnico en prevencion de riesgos laborales (Ayuntamiento de Agilimes)
e Grupo de Mejora “Plan de marketing digital” (SICTED)

El contenido de dichos cursos, ha resultado muy util y ha sido muy provechoso para
el personal de la oficina de turismo.

Durante el aito 2023 han sido contabilizados 9.872 visitantes en la Oficina
de Turismo de Agiiimes. De estos, los grupos mas numerosos han sido los
turistas procedentes de Espafa, Alemania y Francia. Sigue la tendencia al aumento
del turismo nacional, como el afo anterior. También se ha visto incrementado el
nimero de turistas procedentes de Gran Canaria al igual que en los afios
anteriores. Ha habido un aumento de los turistas procedentes del Reino Unido, que
en este afio llegan a superar a los visitantes residentes en al Archipiélago.

VISITANTES OFICINA DE TURISMO DE AGUIMES 2023
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

GERMANOS 202 311 273 108 105 71 59 163 221 205 167 1885
ANGLOFONOS 100 190 165 105 20 20 22 34 75 72 50 862
BENELUX 19 68 42 42 22 51 13 16 13 21 47 354
ESPANA 184 253 238 397 288 358 599 464 325 161 97 3364
ITALIA 37 56 50 25 11 8 16 7 7 19 13 249
FRANCIA 170 232 271 100 88 65 97 97 101 126 67 1414

8 11 18 8 3 4
60 19 35 7 4 8
44 41 61 76 49 58
COLECT. ESP. 0 0 0 212 161 62
9 8 27 7 9 14
TOTAL X MES 842 1189 1180 1087 760 719

14 17 2 21 23 129
0 6 4 56 18 217
148 58 92 180 34 841
0 0 0 0 0 435
15 4 7 16 6 122
983 866 847 877 522 9872

OO O0OO0OO0OOCO0OO0OO0OOO0OOo

SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD TURISTICA EN DESTINO - SICTED

El Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED) ofrece un manual
de buenas practicas, cuyo cumplimiento favorece la consecucién del distintivo
de Compromiso de Calidad Turistica, otorgado por la Secretaria de Estado de
Turismo en colaboracion con la Federacién Espanola de Municipios y Provincias.

Este sistema otorga a las empresas herramientas de gestion del servicio, a
través de la implantacidon de procedimientos y de registros que deben llevarse a
cabo para asegurar los niveles de calidad alcanzados. Durante el afio se ha ido
trabajando con el manual de calidad y los documentos implantados, y se ha
realizado la autoevaluaciéon y el plan de mejora dentro de la plataforma
dispuesta por el organismo promotor del SICTED.

Las cuatro casas rurales y la Oficina de Informacion Turistica cuentan
con la distincion del sello de Calidad Turistica. En este sentido, en
septiembre de 2023 se llevo a cabo una auditoria externa por parte del
Patronato de Turismo del Cabildo de Gran Canaria para la comprobacién de la
gestion llevada a cabo en el Sistema de Calidad SICTED implantado, asi como
el cumplimiento de los estandares exigidos para su aprobacién en el comité de
certificacién celebrado a finales de afio, con resultado favorable.

o) FORMACION TECNICA.

Otra parte importante de este sistema de calidad es el plan formativo que se
lleva a cabo para ampliar los conocimientos de las empresas, dar nuevos
enfoques a la oferta del destino y mejorar la metodologia de trabajo.
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& Ademas, participacion en la convocatoria del Grupo de Mejora de Destino
bajo el tema Plan de Marketing Digital celebrado on line el 2 de mayo de
2023, con una duracién de 2 horas.

PLIEGOS TECNICOS Y CONTRATOS MENORES

En este afio se ha elaborado un pliego para el Contrato de Suministro de Camisetas
Promocionales del Municipio de Aglimes.

Empresa adjudicataria: Promociones Serigraficas S. A.
Importes de Adjudicacion
- Importe total ofertado (sin impuestos): 37.512€
- Importe total ofertado (con impuestos): 40.137,84€

El trabajo realizado ha sido la apertura de expediente, redaccién de la memoria
justificativa, elaboracién del Informe de Insuficiencia de Medios, elaboracion del
Pliego de Prescripciones Técnicas, elaboracion de informes para la adjudicacién del
contrato, asi como la supervision de dicho contrato.

Asi mismo se ha realizado un Contrato Menor de Servicios, para un periodo de 12
meses consistente en la realizaciéon de un reportaje fotografico con el fin de llevar a
cabo la Renovacién del Banco de Imagenes del Municipio.

Empresa adjudicataria: Miguel Rodriguez Serrano (Boken Fotografia)
Importe de adjudicacion:13.450,00€

El trabajo realizado ha sido la apertura del expediente, redaccién de la memoria
justificativa, tramitacidn del contrato y supervision del mismo.

PRODUCCIONES AUDIOVISUALES

Tramitacién de expedientes de autorizacion de uso y/u ocupacién de espacios
publicos municipales para la realizacion de producciones audiovisuales, tales como
cortometrajes, peliculas de cine, reportajes, fotografia para catadlogos, entre otros.

El trabajo desarrollado ha sido la apertura de expediente y tramitacion de
solicitudes, durante el afo 2023 se han realizado 15 solicitudes de autorizacién de
las cuales 11 han sido para rodajes y 4 para reportajes fotograficos.

En Agliimes, a fecha de firma electronica.
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